ANEXO |

FMA-0056-ASG 1I-CMP-2021-001--TQT-A

TERMO DE QUALIFICAGAO TECNICA PARA CONTRATAGCAO PESSOA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO PREDIAL PARA AS UNIDADES DE CONSERVAGAO E
HORTOS FLORESTAIS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
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DEFINIGOES

1.1. Termos Definidos. Para os fins da Solicitacdo de Proposta, as palavras e termos a seguir

relacionados, sempre que iniciados por letra maiuscula, terdo os significados a eles atribuidos nesta
Secao:

IDG - Instituto de Desenvolvimento e Gestao

UC - Unidade de Conservacao

CEPOM - Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros Municipios
CTAA - Comissao Técnica de Acompanhamento e Avaliacao

SNUC - Sistema Nacional de Unidade de Conservacao

OBIJETO

O presente Termo de Referéncia para a Solicitagdo de Proposta tem por objeto a contratacado de
pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservacdo predial,
atividades que visam obter as condi¢bes adequadas de salubridade e higiene para atender a
necessidade de 34 (trinta e quatro) unidades de conservagao e 04 (quatro) hortos florestais do Estado
do Rio de Janeiro.

DA MODALIDADE E TIPO DE SELECAO

3.1. Modalidade: Concorréncia
3.2. Tipo: Menor preco global
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4. DO PRAZO CONTRATUAL

4.1.

4.2,

O Contrato vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses;

O Prazo de mobilizagcdo dos servicos pela empresa contratada sera de até 30 (trinta) dias,
contados a partir da assinatura do contrato.

5. DO LOCAL DE EXECUCAO E DISTRIBUICAO DE MAO DE OBRA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Sigla Unidade de Conservacdo / Posto / Nicleo Postos
PELAG Parque Estadual da Lagoa do Agu 1
Parque Estadual do Desengano
FED Sede Santa Maria Madelena 3
Subsede 530 Fidélis 1
EEEG Estacdo Ecologica Estadual de Guaxindiba 3
APANAS Area de Protecdo Ambiental Massambaba - APAMAS 2
PECS Parque Estadual da Costa do Sol - PEES_.-‘Area de Protecdo Ambiental do Pau-Brasil 2
Parque Estadual dos Trés Picos - PETP_.-‘Area de Protecdo Ambiental da Bacia dos Frades
Sede em Cachoeiras de Macacu 2
Subsede Guapimirim (Nacleo Paraisa) 5
PETP MNacleo Salinas 1
Vale da Revolta 8
Ermitage 2
Jacaranda 1
Centro de Primatologia - CPRJ 3
REVISEST Reflgio de Vida Silvestre Estadual da Serra da Estrela - REVISEST 1
APABM Area de Protecdo Ambiental da Bacia do Rio Macacu 2
APAMC Area de ProtecSo Ambiental de Macaé de Cima 1
APAGDLU Area de Protecdo Ambiental do Rio Guandu 1
RBA Reserva Biologica Estadual de Araras 2
MOMNASBEL |Monumento Matural Estadual da Serra da Beleza 1
MOMNAMAS  [Monumento Natural Estadual da Serra dos Mascates 1
PESC Parque Estadual da Serra da Concordia 3
PHMAC Parque Matural Municipal Acude da Concardia 1
REVISMEP |Reflgio de Vida Silvestre Medio Paraiba 1
PEFS Parque Estadual Pedra Selada 2
APAIGU Area de Protecdo Ambiental do Alto lguacu 1
Parque Estadual da Pedra Branca
Sede Pau da Fome 2
FEPE Subsede Piraguara 3
Macleo Camorim 1
Posto Avancado Quilombolas 1
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Sigla Unidade de Conservacdo / Posto / Nicleo Postos
RBG Reserva Biologica Estadual de Guaratiba 1
PEC/APAMAN |Parque Estadual do Cunhambebe- PEC/drea de Protecdo Ambiental de Mangaratiba 3
Parque Estadual da llha Grande/Reserva Biologica Estadual da Praia do Sul
Abrado 2
PEIG/REBIOSUL |Reserva de Desenvalvimento Sustentavel do Aventureiro 1
REEJ Reserva Ecologica da Juatinga 1
Parque Estadual da Serra da Tiririca - PESET/Reserva Extrativista Estadual Marinha de
ltaipu/Area de Protecdo Ambiental de Marica
PESET Sede Itaipuacu 1
Costdo de ltacoatiara 1
Caminho Darwin 1
PEM Parque Estadual do I"ﬂenu:lanha_firea de Protecdo Ambiental do Gericind-Mendanha 1
SEAP Servico de Ecologia Aplicada 1
HF G Horto Florestal de Guaratiba 1
HFS5A Horto Florestal de S3o0 Sebastido do Alto 1
FLOEJZ Floresta Estadual lose Zago 2
HF5L Horto Central Florestal Santos Lima 2
HFC Horto Florestal de Cantagalo 1
Total 78
5.1. Oendereco das Unidades de Conservagdo e Hortos estdo disponibilizados no Anexo | do presente

Termo de Qualificagdo Técnica.

6. DA DESCRICAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

6.1. Contratacao de servicos continuados de limpeza, desinfec¢do, higienizacdo e conservagao
predial, com fornecimento de materiais de limpeza e higiene e disponibilizacdo de equipamentos,
visando garantir o bom desempenho das suas atividades, bem como para manter a qualidade das suas
infraestruturas permanentes das Unidades de Conservacao.

6.2. Para a execugao desse servico, deverao ser disponibilizados 78 profissionais objetivando
atender a demanda de cada Unidade de Conservacao e Horto.

6.3. A Carga hordria sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de segunda-feira a sexta-feira
da seguinte forma:
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DIAS DA SEMANA HORARIO
| Segunda-feiraa quimt:-fe-ra 08:00 horas as 18:00 horas
' Sexta-feira [ 08:00 horas as 17:00 horas ‘
64. A Contratada

deverd executar os trabalhos de limpeza e conservagdo em geral utilizando os materiais e instrumentos
adequados, cumprindo todas as rotinas previamente definidas.

6.5. Os servicos serdo prestados nas dependéncias das instalagdes das Unidades de Conservacgao,
conforme tabelas de locais constantes neste projeto. A metodologia de referéncia para a contratacao
de servicos de limpeza e conservacao pode ser adaptada as especificidades da demanda de cada UC.
Sado atribuicdes da Funcdo: Trabalhos de limpeza, conservacdo e organiza¢do de mobilias; lavar e limpar
comodos, patios, pisos, e demais dependéncias da unidade; Polir objetos, pecas e placas metalicas;
preparar e servir café, cha, dgua, etc; remover, transportar e arrumar méveis, maquinas e materiais
diversos; guardar e arrumar objetos, bem como transportar pequenos objetos.

6.6. A metodologia de referéncia das atividades, areas de atuacdo e periodicidade estdo dispostas
no Anexo Il do Presente Termo de Qualificacdo Técnica.

6.7. A CONTRATADA devera apresentar, pelo menos, 02 (dois) encarregados nao exclusivos que fardo
a fiscalizagdo e acompanhamento das atividades a serem executadas dentro das normas trabalhistas
relativas a categoria para o servico de limpeza, asseio e conservacdo predial para as unidades de
conservacao e hortos florestais.

6.8. A Contratada deverd providenciar a cobertura dos postos de servico em caso de férias dos
colaboradores alocados no contrato.

6.9. A Contratada deverd providenciar a cobertura dos postos de servi¢o para casos de atestados
médicos nos quais indique que o colaborador devera ser afastado por periodo maior do que de 07 dias
corridos.

DOS MATERIAIS E INSUMOS

7.1. A CONTRATADA assumira a responsabilidade e o 6nus pelo fornecimento de todos os materiais,
insumos, ferramentas, equipamentos e utensilios a serem utilizados, e que serdo fornecidos em
quantidade e qualidade necessarias a boa, plena e completa execugdo dos servigos e distribuidos
regularmente pela CONTRATADA, inclusive material de higiene pessoal como: papel higiénico, papel
toalha, sabao liquido e gel anti-séptico (minimo 70%) para mao, todos acompanhados de respectivos
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suportes ou dispenser.

7.2. A CONTRATADA deverd fornecer materiais, devidamente registrados no 6rgdo de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Saude (art. 14 e 15 do Decreto n2 79.094/1997), observando a
Resolugdo ANVISA—RDC n2 184/2001, destinados a higienizacdo e desinfeccdo, dos ambientes coletivos
ou publicos, em quantidades e qualidades conforme Tabela no Anexo Ill do presente Termo de
Qualificagdo Técnica.

7.3. Os materiais, insumos, equipamentos e utensilios a serem empregados nos servigos deverado ser
comprovadamente de primeira qualidade, e precisam estar de acordo com as especificacbes, devendo
ser previamente submetidos & aprovacdo da FISCALIZACAO mediante a relacdo dos materiais e
equipamentos que serdo utilizados na execucdo dos servicos, indicando os quantitativos e suas
especificacOes. Essa relagdo devera ser encaminhada pela CONTRATADA quando do inicio da execugao
contratual e sempre que ocorrer modificacgdo.

7.4. A CONTRATADA deverd entregar os materiais de limpeza para UCs e hortos florestais
mensalmente, até o 102 dia util do més. Caso ocorram alteracGes nas datas previstas a CONTRATADA
deverd informar previamente a fiscalizacdo do projeto e ao gestor da UC ou responsavel pelo horto.
Qualquer outra modalidade e periodicidade de entrega de material que ndo seja a mensal, devera ser
previamente autorizada pelo IDG e INEA.

7.5. Mensalmente a contratada devera encaminhar ao IDG e ao INEA uma listagem com as
programacoes e datas de entrega dos materiais e insumos em cada Unidade de Conservagdo e Horto
Florestal.

7.6. A CONTRATADA deve se precaver para que nao haja falta de qualquer produto de higiene
durante toda a execucdo contratual. Caso contrario serdo aplicadas multas e penalidades cabiveis.

7.7. Ossuportes e dispenser destinados a papel higiénico, papel toalha, sabao liquido, gel anti-séptico
para mao e coleta de absorventes higiénicos, quando apresentarem mau funcionamento, desgaste ou
estiverem quebrados, deverdo ser de substituidos tempestivamente a cargo da CONTRATADA. Os
suportes e dispenser, quando instalados, passarao a ser automaticamente de propriedade do INEA.

7.8. Os equipamentos e utensilios essenciais, a serem disponibilizados pela CONTRATADA e
necessarios a boa execucdo dos servicos nas quantidades e caracteristicas técnicas adequadas,
enumeram-se em: Carro funcional para transporte de material de limpeza, carro para transporte de
lixo com tampa, lavadora de alta pressdo, aspirador de po industrial, enceradeira/lavadora com os
diversos tipos de disco, mop pd/liquido/abrasivo/lustrador, escada em aluminio diversos
tamanhos/degraus, desentupidor de pia diversos tamanhos, extensdo diversos tamanhos, vara
extensiva, vassoura de pélo diversos tamanhos, vassoura de piacava ou cerdas de nylon diversos
tamanhos, vassoura de vasculhar, vassoura magica, mangueira de borracha diversos tamanhos,
escovas diversos tamanhos, escova oval com cerdas de nylon, escova para vaso sanitario, baldes de
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varios tamanhos, rodo diversos tamanhos, pa para lixo, capa de protecdao em PVC, capacete de
protecdo, cinto de seguranca, bota de borracha, dispenser, suportes e etc.

7.9. Os materiais, insumos e produtos de limpeza basicos, a serem fornecidos pela CONTRATADA nas
quantidades e caracteristicas técnicas adequadas, de primeira qualidade de mercado, necessdrios a boa
execucdo de servicos, enumeram-se em: papel higiénico, papel toalha, sabonete liquido, gel anti-
séptico, dalcool liquido e gel, cera liquida apropriada aos diversos tipos de pisos, removedor de cera,
restaurador de piso caracteristica antiderrapante, cloro e subprodutos, desinfetante liquido com base
em sabdo de resina e creosoto, desingripante, desinfetante com esséncia, desinfetante concentrado
com esséncia, esponja dupla face, flanela, frasco pldstico com vaporizador, I3 de aco, limpa carpete,
limpa pedras, limpador de ago inoxidavel, limpador de aluminio, limpador multiuso, limpa vidros, lustra
moveis, luva de borracha, pano de limpeza em diversos tamanhos, pano de prato, pano de pia, pasta
para limpeza com esséncia, pedra sanitaria (pastilha adesiva ou com rede protetora), polidor de metais,
purificador de ar em aerossol, removedor, sabdo liquido concentrado, sabdo neutro em pedra, saco
para lixo diversos tamanhos e cores, sapdlio liquido, tela desodorizante para mictério masculino
(borracha perfumada ou com pedra sanitaria) etc.

7.10. O material de higiene pessoal — papel higiénico, papel toalha, sabonete liquido e gel anti-séptico
para mao — serdo fornecidos conforme as seguintes especificacdes basicas ou de qualidade superior:

7.10.1. Papel higiénico: papel 100% fibras de celulose; qualidade superior; cor totalmente
branca; ndo reciclado; extremamente macio, resistente e solUvel em dgua, o que permite o descarte no
proprio vaso sanitario; interfolha ou rolo; folha dupla; preferencialmente folha picotada a depender do
tipo de suporte; isento de material estranho como particulas lenhosas, metalicas e outras substancias
nocivas a saude; e recomenda-se o uso de interfolha ou rolo (cerca de 200 a 600 m) nos banheiros de
uso coletivo e obrigatdrio o rolo (cerca de 50 ou 30 m x 10 cm) nos banheiros privativos;

7.10.2. Papel toalha: papel 100% fibras de celulose; qualidade superior; cor branca extra;
biodegradavel; sem manchas ou furos; interfolha ou rolo, macias, rugosas; isento de material estranho
como particulas lenhosas, plasticas, metdlicas e outras substancias nocivas a saude; e alto poder de
absorcdo e resisténcia com praticamente duas toalhas ou folhas o suficiente para secar as maos,
contribuindo com o meio ambiente face a sensivel reducdo de lixo no local;

7.10.3. Sabonete liquido: hidratante perolado ndo-diluido; cremoso; perfumado; discreta,
suave e agradavel fragrancia em diversas esséncias como erva-doce, péssego, camomila, caléndula etc;
incorporado com emolientes que evitem o ressecamento das maos; limpido; alto poder de limpeza; e
livre de residuos suspensos ou precipitacdes; e

7.10.4. Gel anti-séptico: a base de alcool etilico de grau alimenticio e de alto grau de pureza
(minimo 70%); agua destilada; alto poder de higieniza¢do; livre de dleo; com fragrancia suave;
incorporado com hidratante e bactericida.

7.11. Alista completa dosinsumos que deverdo ser entregues em cada Unidade de Conservagdo/Horto
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estdo disponiveis no Anexo Il do presente Termo de Qualificacdo Técnica.

7.12. A CONTRATADA devera apresentar junto ao relatério mensal as notas fiscais de entrega de
produtos e uma planilha tipo “check list”, devidamente atestada pelo gestor ou responsavel da unidade
de conservacdo (sede, subsedes, nucleos ou postos avancados) e hortos referente a cada posto de
servigo na sua prestagdo mensal.

7.13. A relagdo de materiais de uso constante é bdasica, podendo ocorrer oscilagées de consumo
durante a execucdo do contrato, ndo eximindo, entretanto, a Contratada de total responsabilidade pelo
fornecimento de todo o material necessario a perfeita execucdo dos servicos.

7.14. A CONTRATADA poderd manter, desde que autorizadas pela Fiscalizacdo, estoques de materiais
nos locais, sob a responsabilidade e guarda da CONTRATADA.

DAS MEDICOES
8.1. As medicdes serdo realizadas com periodicidade mensal.

8.2. Para o faturamento mensal a contratada deverd entregar em até 10 (dez) dias corridos apds a
realizacdo dos servicos os seguintes documentos:

A) Formulario de visitas e ocorréncias atestado pelo Gestor da Unidade de Conservagio/Horto
Florestal ou por algum colaborador designado pelo Gestor da UC/Horto. O Formulario
mensal devera conter as informac&es sobre a entrega dos materiais e insumos, condicdes de
limpeza do local, condicdo dos uniformes dos colaboradores, quantidade e nome de
colaboradores alocados na Unidade de Conservagdo/Horto e um campo para observacdes
feitas pelos Gestores das UCs e/ou Supervisor da Contratada.

B) Relatério Mensal com o indicativo das principais movimentacdes de pessoal realizada no
periodo. Ex: Atestados médicos, entrada e saida de férias, entrada ou retorno de INSS e etc.

Q) Planilha de Custo Mensal: A planilha de custo para faturamento. A Planilha devera contar com
nome, matricula, locacdo, data de admissdo/demissdo, custo previsto mensal, dias
trabalhados, e custo final de faturamento levando em consideragdo os dias trabalhados e as
auséncias de cada colaborador.

D) Folhas de ponto: Assinada pelos colaboradores com atestados médicos anexados e assinado
pelo responsavel da empresa.

8.3. 0O Cdlculo final do faturamento mensal serd obtido da seguinte maneira:

8.3.1. O custo total de cada colaborador sera dividido pela quantidade de dias do més (28, 30 ou 31
dias) para obtencdo dos valores de cada dia de trabalho.

8.3.2. Mensalmente sera realizada a soma dos dias trabalhados de todos os colaboradores do contrato.
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8.3.3. A soma dos dias trabalhados sera multiplicada pelo valor do dia trabalhado para obtencdo do
valor total da fatura.

8.3.4. incidira sobre o valor obtido no item 8.3.3 a porcentagem estabelecida no item 9 - Acordo de
nivel de servigco - no presente Termo de Qualificagdo Técnica.

8.4. Os seguintes critérios serdo estabelecidos para a obtencdo dos dias trabalhados de cada
colaborador:

8.4.1. O ndo comparecimento ao posto de servico serd considerado como falta e ndo serd faturado.
8.4.2. O ndo preenchimento correto da folha de ponto serd considerado como falta e ndo sera faturado.

8.4.3. O ndo comparecimento em funcdo de apresentacdo de atestados médicos serd considerado
como falta e ndo sera faturado.

8.4.4. Em nenhuma hipdtese podera ocorrer a sobreposicdo de dias com 02 (dois) colaboradores
ocupando o mesmo posto.

8.4.5. Em caso de sobreposicao de colaboradores em um posto, o valor do dia trabalhado por um dos
colaboradores serd glosado e ndo sera faturado.

8.4.6. Os valores do Contrato serdo revistos sempre que houver aumento do piso da categoria alocada
na execucgao dos servicos mediante a aprovacao de nova Convencgao Coletiva (CCT), Dissidio Coletivo ou
Acordo Coletivo de Trabalho, ou quando houver comprovado aumento do valor do Auxilio Transporte

8.5. Mensalmente a CONTRATADA devera entregar cépia dos seguintes documentos:

A) Folha de Pagamento Analitica (com resumo geral)

B) Folhas de Ponto

Q) Cépia do Comprovante de Pagamento (contra-cheque assinado ou recibo de pagamento)

D) Cépia do Comprovante de Pagamento (Férias)

E) Cdpia do Comprovante de Pagamento (132 Salario)

F) Relatério Analitico (GRF)

G)  Copiada Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e comprovante de
pagamento (FGTS)

H) Relatério Analitico (GPS)

) Copia da Guia de Recolhimento da Previdéncia Social e Comprovante de Pagamento (GPS)

J) Comprovante de Entrega de Vale Transporte

K) Comprovante de Entrega de Vale Alimentacdo / Refei¢do
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Guia de Recolhimento do Inss

Relagcdo de Trabalhadores (RE)

Rela¢do do Tomador dos Servicos / Obra (RET)

Comprovante de Declaracdo das ContribuicGes a Recolher a Previdéncia Social (FPAS)
Protocolo de Envio de Documentos (Conectividade Social)

Recibo do Caged

Comprovante do Seguro de Vida, quando aplicavel

Comprovante de Entrega de EPI, quando aplicavel

Em caso de faltas, encaminhar o atestado médico

A CONTRATADA deverd encaminhar mensalmente e/ou quando houver necessidade de

revalidacdo das certidGes abaixo:

A)

8.7.

Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT/TST

Certiddo de Regularidade Fiscal relativa ao Imposto de Circulagdo de Mercadorias - ICMS
expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, quando aplicavel

Certiddao de Regularidade Fiscal de Débitos em Divida Ativa expedida pela Procuradoria Geral
do Estado, quando aplicavel

Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos do ISS

Certidao Negativa de Débitos do IPTU, quando aplicavel

Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos da Divida Ativa Municipal
expedida pela Procuradoria Geral do Municipio

Quando a extingdo ou rescisdo do contrato de trabalho, a CONTRATADA deverd entregar copia

dos seguintes documentos:

Termo de Rescisdo de Contrato e Termo de Quita¢cdo Rescisdo de Contrato de Trabalho e
comprovante de pagamento

Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS e comprovante de pagamento

Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento FGTS Rescisorio

Guia de Recolhimento da Contribuicdo Previdenciaria e comprovante de pagamento

Extrato dos Depdsitos Efetuados nas Contas Vinculadas Individuais do FGTS

Exame Médicos Demissionais dos Empregados Dispensados

Comunicado de dispensa (SD - Seguro Desemprego)
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8.8. A CONTRATADA devera encaminhar a documentacgao relacionada abaixo apds o 12 més de
prestacao de servigo, além dos documentos solicitados no item 8.5:

A) Ficha de Registro

B) Contrato de Trabalho

Q) CTPS

D) Ficha do E-Social

E) ASO Admissional

F) PPRA E PCMSO

G) Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho do Sindicato da Classe, que devera, ainda, ser
encaminhada anualmente.

DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS)

9.1. O Acordo de Nivel de Servico (ANS) define os aspectos do tipo de servico que sera prestado,
assim como os prazos contratuais, a qualidade do servico e o preco a ser pago pelo trabalho;

9.2. Aavaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacdo Predial
se faz por meio de pontuagdo em conceitos de Otimo, Bom, Regular e Ruim em cada um dos itens
vistoriados em cada Unidade de Conservacgao.

9.2.1. Conceitos da Pontuacdo a ser utilizada em todos os itens:

A) OTIMO: Refere-se a conformidade total dos critérios como:

- Cumprimento do plano de manutencdo para remocao didria de poeira das mesas, tapetes,
prateleiras, etc;

- Inexisténcia de sujidade, incluindo o descarte de lixo em local apropriado;

- Vidros Limpos;

- Todos os dispensadores abastecidos corretamente;

- Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas e
volume até %;

- Funciondrios devidamente treinados, identificados, uniformizados e com os EPIs necessarios

- Materiais e produtos de limpeza padronizados e em quantidade em conformidade com o
Termo de Referéncia.

B) BOM: Refere-se a conformidade parcial dos critérios como:
- Ocorréncia isolada do descumprimento do plano de manuteng¢do para remogao de poeira
nas mesas, tapetes, prateleiras, etc;
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- Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao com descarte de lixo em local inapropriado;

- Ocorréncia isolada na falta de abastecimento de materiais e insumos;

- Ocorréncia isolada de colaboradores sem EPIs e/ou Uniformes;

- Ocorréncia isolada do ndo-atendimento de fornecimento de materiais e produtos de
limpeza, conforme Termo de Referéncia.

C) REGULAR: Refere-se a desconformidade parcial dos critérios como:

- Varias ocorréncias quanto ao descumprimento do plano de manutencao didria acarretando
acumulo de poeira o mobiliario;

- Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

- Ocorréncia por falta de abastecimento de materiais e insumos;

- Piso sujo em funcdo de varias ocorréncias no descumprimento do plano de manutencao;

- Ocorréncia frequente do ndo-atendimento de fornecimento de materiais e produtos de
limpeza, conforme Termo de Referéncia.

D) RUIM: Refere-se a desconformidade total dos critérios como:

- Poeira e sujidades em salas, escritdrios e demais dependéncias;

- Ocorréncia de poeira em superficies fixas em descumprimento do plano de manutencgao;

- Ndo reabastecimento de descartdveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;

- Lixeiras sujas e transbordando;

- Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

- Ndo cumprimento do plano de atividades de limpeza sem justificativas ou sem comunicagdo
com o gestor da unidade de Conservagao;

- Funcionarios com uniformes e/ou EPIs incompletos;

- Execugdo de limpeza sem técnica adequada;

- Fornecimento de materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade em
desacordo com o previsto no Termo de Referéncia;

- Sanitdrios e vestiarios sujos;

9.3. Naavaliacdo serdo atribuidos os conceitos “Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim”, equivalentes,
respectivamente, aos valores 100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens avaliados.

9.3.1. A nota (N) serd obtida mediante o resultado do somatério total dos pontos obtidos (Y)
dividido pelo nimero de itens vistoriados (X), conforme tabela abaixo:
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Quantidade de itens Quantidade Equivaléncia Pontos Obtidos
Vistoriados (@) (b) (y =a*b)
Conceito Otimo x 100
Conceito Bom x 80
Conceito Regular xS0
Conceito Ruim x 30
Total
N = Y
N &
100% da fatura = 90 pontos
90% da fatura M aior ou iguala 70 e menor que 90 pontos
80% da fatura M aior ou iguala 60 € menor que 70 pontos
85% da fatura M aior ou iguala S0 e menor gue €0 pontos
£0% da fatura Menor que S0 pontos
Total

10. DAS PENALIDADES

A inexecucdo total ou parcial do contrato sujeitara a CONTRATADA as seguintes penalidades,
asseguradas a apresentagao de esclarecimentos para eventual contraditério:

- Notificacdo;

- Adverténcia;

- Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da Contratagdo, devendo ser recolhida
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificacdo;

- Rescisdao do contrato;

- Penalidades sobre as medi¢Ges conforme Acordo de Nivel de Servigo (ANS);

- Suspensdo temporaria de participagdo de processo de selecdo e impedimento de contratar
com o IDG, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

11. DA FISCALIZAGAO E CONTROLE DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

A CONTRATANTE (IDG) indicard o gestor do contrato que devera acompanhar, fiscalizar e
atestar a realizagdo dos servicos, e que sera detentor de autonomia e competéncia para dirimir as
duvidas técnicas que surgirem no curso da execuc¢do dos servigos.
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A responsabilidade do gestor do contrato limita-se a dirimir dlvidas técnicas relacionadas a
execucado dos servicos, sendo eventuais redugdes, acréscimos ou modificacGes referentes ao escopo,
prazo e valor do contrato submetidas a aprovacado prévia do CONTRATANTE. A CONTRATADA obriga-
se a executar os servigcos de acordo com o estabelecido neste Termo e qualquer modificacao deverd
ser mediante autoriza¢do expressa do IDG.

DOS SEGUROS

12.1. A Contratada devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a partir
da assinatura deste Contrato, apodlice do seguro garantia na ordem de 5% (cinco por cento) do valor
global do contrato, garantindo toda e qualquer atividade que componha os Servicos, incluindo-se
cobertura para fins trabalhistas e previdencidrios a partir do inicio da assinatura do contrato, até o
prazo prescricional previsto em Lei, a fim de cobrir eventuais condenacdes judiciais, multas, honorarios
advocaticios e custas judiciais.

12.2. A Contratada devera apresentar em até 30 (trinta) dias corridos contados a partir do inicio da
assinatura do contrato seguro de vida de todos os colaboradores alocados na execugao dos servicos.

12.3. As minutas dos seguros exigidos nos itens 12.1 e 12.2 deverdo ser previamente encaminhadas
para validagdo juridica do IDG.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.1. EXECUTAR os servicos respeitando o quantitativo e a rotatividade de funcionarios conforme
estabelecido no presente Termo de Qualificacdo Técnica.

13.2. ENGLOBAR a manutencdo e inspec¢des em todos os locais abrangidos por este item, detectando
as inconformidades existentes e tomando as providéncias cabiveis, de acordo com as condigbes e
especificacdes constantes deste documento;

13.3. MANTER o pessoal capacitado, para atividade de servicos gerais, dentro dos padrdes de
eficiéncia e higiene recomenddveis;

13.4. CAPACITAR equipe quanto ao uso da agua, visando a ado¢do de medidas que contribuam para
evitar o desperdicio;

13.5. PARTICIPAR de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de
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separacdo de residuos sdlidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente
identificadas;

13.6. RESPONSABILIZAR-SE pela gestdo das atividades, com base em principios da gestao estratégica
por resultados, envolvendo o apoio direto e indireto aos usuarios, a fim de proporcionar melhoria na
qualidade dos servigos a serem prestados ao Inea;

13.7. REALIZAR o servico objeto deste termo de referéncia com diligéncia e em conformidade legal;

13.8. FORNECER, sempre que solicitado, informacdes e documentos necessdrios a comprovacao do
desenvolvimento do servico e do cumprimento de suas obrigacOes legais para com os seus
funcionarios;

13.9. GARANTIR a dedicagdo de equipe suficiente em carga horaria condizente com as tarefas do
escopo deste projeto, a fim de que sejam alcancados os resultados esperados;

13.10. ASSEGURAR que os empregados alocados ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o INEA
e/ou com o CONTRATANTE, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA recruta-lo em seu
nome e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

13.11.EFETUAR todos os pagamentos de saldrios, cumprindo todas as obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, inclusive aquelas decorrentes de acidentes, indenizagdes, seguros e
quaisquer outras decorrentes de sua condicdo de empregadora, sem qualquer solidariedade do INEA
e/ou do CONTRATANTE;

13.12. ASSUMIR a responsabilidade e o 6nus pelo fornecimento de todo o material para higienizacao,
insumos, ferramentas, equipamentos e utensilios a serem utilizados, e que serdo fornecidos em
guantidade e qualidade necessarios a boa, plena e completa execugdo dos servigos. Os equipamentos
e utensilios utilizados deverdo estar em perfeito estado de funcionamento e, no caso de apresentarem
defeitos ou forem quebrados, deverdo ser substituidos tempestivamente;

13.13. MANTER nas unidades e hortos estoque de insumos e materiais de consumo, necessarios ao
bom desempenho dos servigos, com entrega mensal assim como, listagens dos equipamentos,
ferramentas e utensilios apropriados para realizagdo, a contento, dos servicos. A guarda e a
manutencdo dos equipamentos e utensilios utilizados sdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA;

13.14.ENTREGAR os materiais de limpeza previstos no Anexo Ill do Termo de Referéncia em
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guantidades e qualidades descritas, com periodicidade mensal, impreterivelmente até o 102 dia util
do més.

13.15.EXECUTAR os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, otimizando a gestdo de
seus recursos —humanos e materiais — com vistas a qualidade dos servicos a satisfacdo da UC e hortos,
praticando produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos;

13.16. RESPONSABILIZAR-SE pelo Uso de Equipamentos de Protecdo Individual- EPI’s por parte de seus
colaboradores;

13.17.COLOCAR a disposicao do CONTRATANTE encarregado para supervisionar os servigos de forma
regular, em um periodo de quinze dias, verificando no local as condigdes em que os servigos estdo
sendo executados e providenciando as correcées porventura julgadas necessdrias ou relatadas pela
GEUC;

13.18. APRESENTAR e MANTER os empregados adequadamente uniformizados num sé padrdo e
identificados de forma condizente com o servico a executar, repondo imediatamente as pecas
desbotadas ou em mau estado de conservacio, a critério da FISCALIZACAO, sem repasse dos custos;

13.19. MANTER quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigcos, conforme previstos
neste Termo de Referéncia, sem interrupgao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga,
greve, falta ao servigo, demissdo de empregados etc, sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA as despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais;

13.20.INSTRUIR os empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do INEA e manter a
disciplina nos locais de servico, inclusive a respeito do cumprimento das Normas Internas e de
Seguranga e Medicina do Trabalho, prevengdo contra incéndios, disciplina de pessoal, entrada e saida
de materiais e pessoas, limpeza e higiene nas areas do INEA;

13.21. EXERCER controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;
13.22.RESPONDER por qualquer dano causado por seus empregados ao patrimonio do INEA ou de

terceiros, ainda que por omissdo involuntaria, devendo ser adotadas, dentro do prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, as providéncias necessarias ao ressarcimento.

14. DAS OBRIGACOES DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO (CTAA)
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Para que sejam atingidos os objetivos do presente Termo, a Comissao Técnica de Acompanhamento
e Avaliacdo se obriga a:

14.1. PRESTAR as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados, bem como
disponibilizar-se para reunides;

14.2. SUPERVISIONAR e ACOMPANHAR o desempenho dos servicos e suas etapas, assim como
convocar a qualquer momento o executor do Projeto para prestar esclarecimentos ou sanar duvidas;

14.3. FISCALIZAR o exato cumprimento das cldusulas e condi¢des estabelecidas no contrato;

14.4. DOCUMENTAR e NOTIFICAR, por meio de comunica¢do impressa, telefonica ou eletrénica, a
CONTRATADA e CONTRATANTE, ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades no
curso de execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao ou regularizacao;

14.5. ASSEGURAR o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados, aos
locais em que devam executar as tarefas.

ANEXO l.a — Enderego das Unidades de Conservagao e Hortos.
ANEXO I.b — Cronograma de atividades dos ASGs

ANEXO I.c - Tabela com os insumos e materiais
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