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URA - NOSSO PROPOSITO
A G E M Esperangar futuros possiveis
DO DIRETOR s

Nossos valores:

PRESIDENTE

Prezado(a) Colaborador(a),

Este é o Cddigo de Etica e Conduta doidg.
criado em defesa dos nossos principais valores
e em respeito & forma como nos portamos
como representantes da nossa instituicdo,
dentro e fora dela.
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encia

Como vocé pensa o
futuro?

Imagina-lo é o primeiro
passo para torna-lo
real

As possibilidades séo
muitas, mas uma coisa

Fc é certa: o futuro € uma
E responsabilidade de cada um de nés historia que se escreve
enquanto profissionais zelar pelo cumprimento Q.) no coletivo.
deste conjunto de regras e manter vivos os )
nossos Valores, seja na vida profissional, seja na Para serem futuros
pessoal que acolhem as

O Codigo de Etica e Conduta deve ser lido e

Encantamento
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pessoas, as suas
diferencas e vivéncias,

assimilado por todos como o nosso jeito de e que transformam o
trabalhar. Faga uma leitura atenta e mantenha o mundo para melhor, é
este documento por perto para consulta, e preciso caminhar com
sempre que surgir alguma duvida sobre o ﬁ esperanga.

e

comportamento que o idg espera de vocé.

A conduta ética € um bem precioso que deve
ser compartilhado por todos e inegociavel. Ele
é a base do nosso ambiente de trabalho. Por
iSSO, NOS preocupamos em manter e divulgar
nossas politicas, e em promover esse codigo

Respeito aos acordos

Cr

Autent

Por isso, mais que uma
crenga, esperangar

é uma atitude.
Conhecimento,
ancestralidade,
inovacdo, criatividade

como a principal referéncia no cumprimento e ousadia séo as

dos nossos afazeres. ferramentas que
usamos para fazer do

Fac¢a a sua parte para que continuemos tendo conceito uma agdo.

orgulho de nosso ambiente e também da
forma como trabalhamos.

Um abraco,

Ricardo Piquet
Fundador e CEO

Compromisso com excel

Damos vida a ideias

e contamos historias
para provocar
reflexdes e criar
experiéncias que
refletem novos olhares
e comporfamentos,
que inspiram e trazem
para todos nds a
motivagdo para fazer
melhor: esperangar
futuros possiveis.
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APRESENTACAO

Este Codigo de Etica e Conduta reune

as diretrizes e normas de conduta que
devem orientar o dia-a-dia e as acdes dos
colaboradores e de todos aqueles que fazem
parte do idg- Instituto de Desenvolvimento

e Gest&o e que com o Instituto venham a se
relacionar.

Possui relevante papel para alinhamento dos
comportamentos esperados na condugdo
das relacdes firmadas em nome do Instituto e
pretende reduzir duvidas quanto aos aspectos
morais e eticos que devem ser adotados.

3.1. O que é o Cédigo
de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta é alinha divisora
entre o que pode e o que ndo pode ser feito
pelos personagens que constroem a histoéria
de uma instituicdo que zela pela ética e
transparéncia na condugdo das suas relacdes.

O instrumento fem como papel principal reunir
as orientagdes éticas a serem seguidas com

o objetivo de remeter o colaborador para as
regras infernas especificas que devem ser
consultadas em determinadas ocasides.

Este Codigo de Etica e Conduta é de
cumprimento obrigatério e € indispensavel que
todos os colaboradores firmem o compromisso
etico com suas diretrizes.

Importante ficar claro que condutas contrdrias
as diretrizes contidas neste Codigo podem
levar a aplica¢éo de medidas disciplinares
que incluem o encerramento do contrato de
trabalho, sem prejuizo das responsabilizagdes
legais cabiveis.

Por outro lado, o didlogo que o idg propde
a partir das diretrizes estrategicas contidas
na nossa identidade ( Proposito e Valores)
com todas as partes interessadas, a partir
deste documento, fem como horizonte o

3.2. A guem se
destina

As diretrizes estabelecidas neste Codigo de
Etica e Conduta aplicam-se ao idg- Instituto
de Desenvolvimento e Gest&o e, também, as
partes elencadas abaixo:

Colaboradores: O idg busca um ambiente

de trabalho profissional, respeitoso, seguro,
organizado e harmonioso, em que haja
igualdade de oportunidades, valorizagdo

da diversidade e estimulo ds inovacdes e ao
desenvolvimento, visando & valorizacdo do ser
humano e zelando pela sua saude e infegridade
fisica.

Usudrrios: As relagdes de respeito junto aos
usudrios devem ser pautadas pelo atendimento
das suas respectivas necessidades, adotando-
se e exigindo-se idoneidade no cumprimento
de todos os requisitos legais com relacdo

ao meio ambiente, segurancga, saude e
responsabilidade social, principalmente com
relacdo a ndo utilizacdo de trabalho forcado,
andlogo ao escravo, compulsorio e infantil. Alem
disso, 0 idg zela para que as informagdes dos
usudrios sejom mantidas sob sigilo, de modo
que ndo sejam divulgadas para terceiros, a
mMenos que isso faga parte da fransagdo, € com
o consentimento das partes.

de forma fransparente e fempestiva,
respeitando os preceitos eticos e legais que
permeiam o didlogo aberto e franco com a
imprensa, pautado pelas politicas e normas
internas de divulgag¢do e uso da informagdo do
Instituto.

Sociedade Civil: Nas localidades onde o idg
atuar, as boas relacdes deverdo ser sempre
vistas como fundamentais para o sucesso de
longo prazo. Sabendo que a sociedade em
torno de cada localidade onde o Instituto atua
possui necessidades e anseios especificos,
relacionados com a redlidade de onde vive,
o IDG entende como prioridade o didlogo
aberto e fransparente com essa sociedade,
respeitando as peculiaridades locais,
estabelecendo relacdes éticas de parceria e
confianca e estimulando o desenvolvimento
regional.

Poder Publico: O idg, atraves dos seus
gestores, mantém um didlogo apartiddrio
e permanentemente aberto com todas as
esferas dos governos onde suas atividades
estejom sendo desenvolvidas, pois acredita
ser um importante passo Nno caminho

da concretizacdo de um modelo de
desenvolvimento sustentdvel para o pais, e
consequentemente para suas atividades.

Lideranca: As relagdes hierdrquicas serdo
norteadas pelo respeito mutuo entre os
colaboradores. Aqueles que ocupam posigdo

aprimoramento de Nossos processos, relagdes e
uso de recursos, seja aperfeicoando o ambiente
de trabalho ou garantindo a boa gestdo dos
recursos financeiros. Inauguramos, portanto, um
espaco formal de troca e aprendizado mutuo, sele¢&o, compra e/ou contratagcdo de produtos
contando com a participagcdo ativa de todos os e servicos e na gestdo de seus fornecedores,
colaboradores. exigindo e atuando com idoneidade no
atendimento de todos os requisitos legais com
relacdo ao meio ambiente, seguranga, saude
e responsabilidade social, principalmente com
relacdo a ndo utilizacdo de tralbalho forcado,
andlogo ao escravo, compulsorio e infantil

Fornecedores. O idg tfem o compromisso

com a seguran¢a dos dados e o direito de
propriedade, propria e de terceiros, bem como
com a lisura e transparéncia nos processos de

de lideran¢a dentro do Instituto possuirdo
conduta e postura ética exemplares, que
inspirem confianga e possam ser seguidos pelos
demais colaboradores. A Lideranga possui,
portanto, ndo somente o papel de conduzir,
mas, tambeém, o de educar atraves de agdes
que contribuam para o crescimento profissional
e pessoal de cada um de seus colaboradores,
agindo com cortesia, confian¢a, respeito e
estimulando o debate e areflexdo entre seus
colaboradores antes da fomada de decisdes.

Nossos parceiros, prestadores de servigos de
qualquer natureza e fornecedores tamlbem

se obrigam a seguir as diretrizes éticas
estabelecidas por este Codigo, além de se
obrigarem a cumprir e zelar pelo cumprimento
das leis vigentes.

Imprensa: O idg defende aliberdade de
imprensa e entende que a midia € um
importante canal de comunicagdo com a
sociedade. Toda a comunicacdo coma
imprensa serd redlizada atraves das dreas

de assessoria de imprensa do Instituto,
comprometendo-se a divulgar as informagdes



DES ETICAS

Ha unta simples que cada um de
nos pode fazer a simesmo para verificar se a
conduta a ser adotada estd de acordo com os
padrdes eticos contidos neste Codigo.

Basta que se pergunte se teria orgulho de
contfar aos amigos, familia, filhos, ou ver
publicada em jornais a conduta que provocou a
reflexdo.

Caso a resposta seja ndo, a melhor deciséo e
n&o seguir com a conduta.

Na duvida, pergunte ao Canal de Etical

4.1. Lideranca e ética

A Lideranca tfem responsabilidade fundamental
no idg, € seu dever promover o engajamento
da equipe atraves de um exemplo alinhado
aos principios deste Codigo, incentivando a
convivéncia etica e difundindo boas praticas.

4.2. Responsabilidade
de todos

E responsabilidade de todos que as diretrizes
norteadoras deste Codigo sejom praticadas
em todos os niveis, vivenciadas como valores
e seguidas como missdo nos relacionamentos
com colaboradores, terceiros, fornecedores e
publico em geral

As prdticas que ndo condizem com NOssas
diretrizes devem ser relatadas ao Canal de
Etica, conforme orientacdes constantes em
capitulos a frente, para que os fatos sejam
devidamente apurados e tratados.

4.3. Confiabilidade
dos registros

Registros de qualidade garantem o

cumprimento das obrigagdes legais
e compromisso com a integridade e
transparéncia.

Para atender estes requisitos as fransagdes
contdbeis, financeiras, comerciais, recursos
humanos, contratuais, devem ser registradas
com exatid&o e no tempo correto. Todas as
informacdes registradas devem ser completas,
precisas e confidveis, sempre acompanhadas
dos documentos necessarios para sua efetiva
comprovagdo.

Erm nenhuma hipotese sdo permitidos ativos e
receitas ndo registrados.

Todos os documentos devem ser auténticos e
vdlidos, sendo proibido o uso de documentos
adulterados, falsificados ou com alguma ndo
conformidade em relagdo co original

N&o frabalho no financeiro e nem na
contabilidade. Como posso colaborar para
cumprir este compromisso”?

Todo e qualquer registro de informagdes tais
como: apontamento de horas trabalhadas,
emissdo de notas fiscais, relatorios de despesas
de viagens redlizadas, formuldrios solicitando
beneficios frabalhistas, documentos relativos
Q0S processos de compras e contratacdes,
registros de reunides, avaliacdes de
desempenho sdo registros do Instituto que
devem ser redlizados de forma exata e precisa.
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SABILIDADE
NOSSA
IDENTIDADE

As campanhas publicitdrios ou de
fortalecimento da marca e/ou imagem do
idg utilizar&o sempre conteudos verdadeiros,
socialmente aceitos, ambientalmente
responsaveis e em conformidade com as leis
vigentes.

Os colaboradores deverdo observar os
preceitos da ética e transparéncia do idg

no momento de ingresso em redes sociais,
comunidades virtuais, entre outros tipos de
midias digitais. O colaborador estd proibido de
postar informagdes institucionais sobore o idg
em qualquer tipo de midia social ou digital que
vier a fazer parte ou desenvolver confeudo
em dmbito pessoal. A unica drea autorizada

a publicar externamente informagdes sobre

o Instituto € a Comunicacdo, ainda assim,
unicamente atraves de suas ferramentas
especificas de atuagdo.

5.1. Preservando
as informacgoes
confidenciais

Oidg trata com zelo a divulgag¢do das
informacdes referentes aos projetos que estdo
sob sua gestdo, mantendo restrita a divulgagdo
destas que poderdo estar armazenadas

em diversos suportes tais como, mas ndo se
limitando a: documentos eletrénicos, sistemas
de informacdo / bases de dados, documentos
em papel, midias de armazenamento (ex:
discos, cartdes de memoaria, etc.), informacdo
transmitida verbalmente e por e-mail

Os colaboradores ndo estdo autorizados

a divulgar informagdes que ndo fenham
caracteristicas publicas sem autorizagdo do
gestor responsavel pela informagdo.

As informagdes poderdo ser classificadas da
forma abaixo descrita, na duvida pergunte ao
seu gestor:

Confidencial: o mais alto nivel de
confidencialidade;

Restrita: médio nivel de confidencialidade;

Uso interno: o mais baixo nivel de
confidencialidade;

Publica: ftodos podem ver a informagdo.

As informagdes em arquivo eletrénico

ou impressas de cada drea devem ser
armazenadas em local seguro e somente
podem ser compartilhadas com dreas e
pessoas que devem ter acesso a estes dados.

Para o arquivamento eletrénico deve ser usada,
prioritariomente, arede do idg e pasta de
acesso da drea de acordo com os padrdes
adotados pelo projeto ao qual o colaborador
estiver vinculado. Para os projetos que utilizam
rede inferna, caso haja informagdes de

carater confidencial na pasta da drea narede
interna deve ser solicitado a drea de Tl uma

nova configuragcdo de prote¢do dos dados,
para os projetos que utilizam Google Drive
o colaborador € o unico responsavel pelo
compartilhamento.

O armazenamento em drive virtual (nuvem)
deve ser usado com cuidado e com definicdio
dos devidos compartilhamentos.

As senhas sdo pessoais e ndo podem ser objeto
de compartihamento em nenhuma hipdtese.

Mesmo com o fim do vinculo empregaticio

as informacdes de cardter confidencial
referente aos projetos do idg devem ser
protegidas da publicidade indevida. Calbendo
responsabiliza¢éo pela agéo.

Atencdo: As informagdes ndo publicas sdo
caracterizadas por uma ndo divulgagdo de
forma geral para o publico. Ex: Contratos,
rofeiros, imagens, gravagoes, comunicagoes
estrategias, langcamento de novas exposicdes
até que sejam inauguradas para o publico,
enfre oufros.

5.2. Protegendo a
nossa imagem

Todos os colaboradores do idg sdo
responsaveis por manter aintegridade e a
imagem do Instituto.

Isso significa adotar e incentivar atitudes
respeitosas, alinhadas aos nossos valores
organizacionais. Essas atitudes podem ser
percebidas quando:

Nos referimos ao idg, aos nossos colegas,
terceiros e parceiros de forma respeitosa,
cordial e éfica.

N&o utilizamos aimagem do idg ou do
projeto vinculado fora das nossas atribuicdes
profissionais de forma a comprometer a
imagem do Instituto.

Nos portamos de forma responsavel coma
imagem do Instituto e n&o a associamos a atos
que contrariem as diretrizes contidas neste
Cadigo.

Enfendemos que aimagem é fruto do nosso
trabalho e credibilidade junto aos Nossos
clientes e parceiros.

Informamos ao Canal de Etica o uso indevido
daimagem do Instituto.




5.3. Zelando pelos
bens e recursos do
Instituto

O uso de bens e recursos do idg, tais como
celulares corporativos, notebooks, desktops,
radios, copiadoras, impressoras, materiais de
escritorios, projetores, tablets, entre outros
sdo disponibilizados para melhor auxiliar o
desenvolvimento das atividades didrias. O uso
deve ser redlizado de modo consciente para
atender a fins estritamente profissionais e
sempre em concorddncia as diretrizes deste
Cadigo.

O colaborador € responsavel por zelar pelo
bom estado e uso de todos os bens e recursos
do idg, n&o sendo permitido em nenhuma
hipotese:

Uso da internet, e-mail corporativo,
computadores, radios € demais equipamento
para redlizacdo de atividades ilegais, antieticas
e inadequadas, como por exemplo: jogos em
geral, acesso a sites pornograficos, divulgagdo
de informacdes ndo autorizadas, entre outros.

Uso de bens e recursos do idg para obter
vanfagens pessodis, ou a terceiros.

Informe a drea responsavel sempre que houver
algum problema com os equipamentos e

bens para que as devidas providéncias sejom
tomadas.

6
AMBIENTES
COLABORATIVOS

6.1. Convivéncia no
trabalho

Um bom ambiente de tralbbalho € construido de
forma colaborativa e este espaco deve ser livre
de qualquer tipo de ac¢do discriminatoria, abuso
sexual ou moral.

As relacdes interpessoais devem ser
permeadas por respeito, dlegria, dignidade e
acolhimento. E de responsabilidade de todos
garantir um ambiente que valorize a harmonia.

As prdticas devem privilegiar o trabalho em
equipe, considerando as potencialidades

e competéncias de cada individuo como
complementares, sempre alicercada nos
valores doidg - Alegria, Colaboracdo,
Criatividade e Respeito.

O idg ndo ird tolerar assedio sexual envolvendo
a solicitacdo de favores sexuais ou a iniciocdio
de avangos sexuais por um colaborador em
relacdo a outro. Todos os colaboradores —
indiferente do género - deverdo tratar uns

aos outros com cortesia, dignidade e respeito,
independentemente da sua orientacdo sexual.

O idg ndo aceitard nenhuma espécie de
assedio moral, tendo em vista que este tipo
de afitude constrange, humilha e proporciona
um ambiente de trabalho pouco sadio,
comprometendo, inclusive, a produtividade
de cada colaborador, fambém ndo serdo
toleradas outras formas de violéncia. O idg
entende que trabalhar com cortesia e respeito
é fundamental para o bom desempenho

na execucdo das atividades da Instituicdo e
reforca a cultura do Instituto.

Assedio moral € qualquer conduta abusiva

concretizada atraves de gestos, palavras,
comportamentos ou atitudes sistemdticas e
repetitivas, que atentem contra a dignidade ou
infegridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameagando seu emprego ou degradando o
ambiente de trabalho.

Ja o assedio sexual € definido como uma
investida ndo desejada de natureza sexudl,
pedido de favores sexuais, exposicdo de
material inapropriado ou qualquer outra
conduta inapropriada, verbal ou fisica, desta
natureza, no ambiente de trabalho.

Assedio Sexual - envolve a solicitaocdo de
favores sexuais ou a iniciacdo de avancos
sexuaqis por um colaborador em relagcdo a outro.

Entendemos como condutas discriminatorias:
discriminagdo, assedio e intimidacdo contra
qualquer pessoa por causa da idade,
ascendéncia, cor, deficiéncia, nacionalidade,
racga, religido, sexo, orientagcdo sexual ou
afetiva, identidade de género, aparéncia,
filiagdo politica, estado civil, status financeiro ou
qualquer outra caracteristica protegida por lei.

Todas essas condutas contrariam o Codigo de
Etica e Conduta e ndo seréo toleradas.



6.2. Areas comuns de
convivencia

O IDG tem como grande pilar o processo
de convivéncia, valorizamos os espagos
como oportunidades unicas de infegrac¢do e
aprendizagem.

Os projetos geridos pelo idg possuem espacos
comuns, como: refeitorios, dreas externas (ar
livre) e areas internas onde as estagdes de
tralbalho estdo distribuidas. E dever de todos
zelar para que a convivéncia seja redlizada de
forma harmoniosa.

1) Refeitorios. Os colaboradores devem manter
o ambiente limpo e organizado, cuidando
para que o mesmo esteja em condi¢cdes de
ser usado pelos proximos usudarios. Utilize o
refeitorio apenas para redlizar suas refeicdes.
Para descansos e conversas utilize as dreas
externas dos projetos ou dreas infernas
destinadas a esta prdtica.

2) Areas externas (ar livre): Este espaco de
convivéncia deve ser aproveitado sempre
que houver intervalo entre as jornadas didrias,
tambeém ¢ dever de todos manter este
ambiente limpo e organizado.

3) Areas internas onde as estacdes de trabalho
estdo distribuidas: A convivéncia didria nestes
ambientes deve ser priorizada. Evite o tom

de voz alto em suas conversas com o grupo

e por telefone, realizando reunides quando
necessarias em sala reservada para essa
finalidade. Mantenha sua estacdo de trabalho
organizada ¢ livre para facilitar a limpeza,
utilizando a copa ou dreas especificas caso
queira fazer seu lanche. Fique atento ao melhor
momento para interagir com seus colegas,
lembre-se que ainterrup¢do pode prejudicar o
andamento de alguma atividade.

Cuide para que a convivéncia seja agradavel e
estimulante!

6.3. Apresentagdo
pessoal e
vestimentas

O idg concede uniforme aos colaboradores
de dreas especificas e 0 seu uso € obrigatorio,
assim como o uso do crachd de identificacdo
funcional

Para mais informacdes consulte as diretrizes de
vestimenta do projeto ao qual estd vinculado.

6.4. Atividades
sindicais e politicas

Corroborando seu compromisso com

o desenvolvimento de um ambiente de
trabalho neutro e apartiddrio, o idg respeita
as opinides politico-partidarias individuais

de seus colaboradores, no entanto, reitera
que as agdes neste dmbito deverdo ocorrer
sempre em cardter pessoal e de maneira
que ndo inferfiram em suas responsabilidades
profissionais.

Todos os colaboradores do idg terdo o direito

a livre associacdo. O Instituto respeitard o

direito de todos os colaboradores de formar

e associar-se a sindicatos e partidos politicos

a sua escolha. Importante ressaltar que,

devido ao cardter apartiddrio da Instituicdo,
propagandas politicas ou qualquer forma de
apologia ou tentativa de influéncia neste sentido
ndo serdo toleradas dentro do ambiente de
trabalho

ORIENTACOES IMPORTANTES:

N&o realize ou vincule quaisquer tipos de
propagandas politico-partiddrias nas
dependéncias dos projetos. Sejam em espagos
fisicos ou virtuais;

N&o ceda espagos do Instituto ou de dreas sob

A




sua responsabilidade para eventos politicos:
comicios, reunides partiddrios;

N&o use uniforme do Instituto no exercicio
dessas atividades;

Caso participe de atividades politicas, exer¢ca a
acdo como cidaddo e ndo como representante
do Instituto. Redlize-as fora do ambiente de
trabalho e dos hordrios de expediente;

N&o utilize recursos do Instituto para atividades
politico-partiddrias.

6.5. Consumo de
bebidas alcodlicas e
drogas ilegais

O consumo de bebidas alcodlicas e drogas
licitas & proibido nas dependéncias dos projetos
geridos pelo idg, durante a jornada de frabbalho,
sendo passivel de penalidades previstas em
legisla¢do trabalhista e penal. O funciondrio
tambem ndo deve comparecer ao ambiente
de trabalho sob efeito de uso de dlcool ou
drogas ilicitas. Especial aten¢do deve ser dada
a0 uso de medicamentos que provocam
altera¢éo do comportamento.

6.6. Fumantes

O idg cumpre a legislacdo que proibe o uso
de cigarros em ambientes fechados e de uso
coletivo em cumprimento a Lei 9294 de 15 de
julho de 1996,

Consideramos que 0s espagos internos e
externos parcialmente fechados localizados
nos projetos geridos pelo idg ndo devem ser
utilizados para a prdtica de tabagismo.

Desta forma, € recomendado alinhar o
tabagismo com os intervalos legais permitidos
pela legislacdo trabalhista, sempre utilizando o
bom senso na frequéncia para ndo prejudicar o
desenvolvimento das atividades profissionais.

6.7. Saude e
seguranga

O idg mantém aten¢do constante com saude e
seguranca de seus colaboradores, conservando
seu Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), programas medicos de
saude ocupacional e Programa de Prevencdo
de Risco Ambiental (PPRA) em acordo com as
normas regulatorios.

A colaboragdo de todos € fundamental para
assegurar condi¢cdes de trabalho seguras, e
acolhedoras.

Se a atividade desempenhada pelo
colaborador necessitar do uso de Equipamento
de Protecdo Individual — EPI, seuuso &
obrigatdrio e vocé deve respeitar esta
determinacdo legal.

6.8. Selecdo de
colaboradores

O idg como instituicdo de desenvolvimento

e gestdo, busca a formagdo de equipes
especializadas em suas dreas de atuagéo
para readlizar entregas de qualidade, para isso
realiza processos de sele¢do que avaliom a
capacidade tecnica dos candidatos.

As regras gerais de contrata¢do de
colaboradores estdo definidas na Norma
Interna de Recrutamento e Sele¢do do idg
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7.1. Relacodes

Os colaboradores devem respeitar todos
0s publicos atuando com honestidade e
integridade desta forma estardo agindo de
acordo com as diretrizes constantes deste
Cadigo.

7.1.1. Com terceiros

Assim como Nos comprometemos a cumprir as
leis e aderimos a prdticas eticas, desejamos Nos
relacionar com terceiros que tenham o mesmo
posicionamento e observem os requisitos das
normas vigentes e aderentes aos principios
deste Codigo.

Terceiros aqui confemplando consultores,
comunidade, imprensa, associados, parceiros,
entidades de classe e qualquer outra pessoa ou
entidade que n&o seja parte do Instituto.

7.1.2. Com usudrio

O Instituto acredita que a ética, a alegria, a
cordialidade, aimparcialidade e o respeito
devem estar presentes no atendimento aos
usudrios, nosso publico deve se sentir acolhido e
sair dos projetos sob a gestéo do idg instigados
a refletir sobre o fema proposto e, dessa
maneira, contribuir para ele como individuo e
cidaddo.

7.1.3. Com parceiros

Os pilares de sustentacdo das relacdes
firmadas pelo Instituto com seus parceiros
sdo a efica, o respeito, aintegridade e a
transparéncia.

Uma rela¢do pautada por estes valores

inclui a olbbservancia das regras contratuais,
cumprimento dos prazos acordados e protecdo
as informacdes relacionadas & estrategia de
negocio dos parceiros que tenham sido objeto
de conhecimento em virtfude das tratativas
comerciais redlizados.

7.1.4 Com
fornecedores

A Politica de Compras e Contratagdes do
Instituto de Desenvolvimento e Gestdo deve ser
observada para toda e qualquer contratagcdo
de servico ou fornecimento de materiais.

Os fornecedores devem ser fratados com
respeito e infegridade, os critérios que
determinam a escolha de um fornecedor
devem ser: necessidade, pre¢o, qualidade,
conformidade, experiéncia, reputacdo, prazo
de entrega, condicdes comerciais.

E proibida qualquer negociacdo entre
fornecedores e colaboradores na qual sejom
oferecidas vantagens pessoais ou em beneficio
de terceiros.

7.1.5. Em situacoes de
concorréencia

Prezamos pelas boas praticas comerciais
redlizadas de maneira justa e ndo admitimos as
praticas de concorréncia desleal

Os colaboradores estdo impedidos de
parficipar de condutas anticompetitivas e
devem evitar situagdes que parecam constituir
violagdes as normas vigentes.

Alguns exemplos de condutas anticompetitivas.
Combinagdo de precos;

Compartilhar informagdes privilegiadas com
fornecedores especificos;

Divisdo de clientes e mercados;

Recusa injustificada de vendas.

7.1.6. Com outras
Organizag¢oes Sociais

O Instituto redliza atividades que tambem
sdo desenvolvidas por outras instituicdes
semelhantes, ou seja, que fambém atuom
como gestores de projetos culturais, e,

em observancia ao compromisso com a
integridade, o idg preserva o respeito & livre
concorréncia e cumpre a legislag&o vigente.

7.1.7. Com auditoria

Os auditores devem sempre ser atendidos
com respeito, rapidez e transparéncia pelos
colaboradores do Instituto. Sempre serd
garantido o acesso a todos os registros,
documentos e demais informacdes necessarios
A conducdo das auditorias, evitando situacdes
de conflito de interesses.

7.1.8. Com os agentes
publicos

Os colaboradores do Instituto estéo proibidos
de prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, qualquer pagamento ou outra
vantagem indevida a agente publico ou a
terceiro a ele relacionado, com ainfencdo

de ser favorecido ou meramente coma
expectativa de favorecimento.

O favorecimento pode ser considerado como
qualquer tentativa de influenciar a decisdo

ou um ato do agente publico no exercicio de
sua fungdo, como exemplos podemos citar:
emiss&o de licencas, concessdo de autorizacdes
publicas, assinaturas em instrumentos firmados
com entes publicos, atos de fiscalizagdo,

mas ndo se esgotando entre os exemplos
apresentados.

7.1.9. Sindicatos

Valorizamos um bom relacionamento com
as entidades sindicais e respeitamos a livre
associagdo por parte dos colaboradores

e todo o processo de negociacdo coletiva,
reconhecendo o cumprimento dos acordos
coletivos.



7.2. Evitando o
conflito de interesses

Os interesses pessoais ndo devem afetar

o julgamento profissional na tomada de
decisdes. E indispensavel que todos assumam
0 compromisso de discernir interesses pessoaqis
de objetivos comuns profissionais, prevenindo,
desta forma, a ocorréncia de conflitos de
inferesses.

O conflito de inferesses nasce quando objetivos
ou inferesses particulares podem influenciar
uma a¢do ou decisdo profissional.

Desenvolver atfividades paralelas as realizadas
no Instituto, que fenham objetivos conflitantes
com as diretrizes estabelecidas neste

Cadigo; ou que tenham relagdes comerciais
estabelecidas com o Instituto; ou, ainda, por
outros motivos que possam configurar conflito
de interesses, podem comprometer tanto o
Instituto quanto o colaborador.

Portanto, os colaboradores ndo deverdo se
engajar em qualquer afividade que envolva ou
possa envolver conflito de inferesse, tais como:
(i) participacdo, por parte de um colaborador
ou de um membro de sua familia, quer seja

na forma de pessoa fisica ou juridica, em uma
transagdo de assunfos envolvendo o idg; (i)

a condugéio de negdcios pessoais dentro

do hordrio de expediente ou utilizando as
instalagdes e equipamentos do Instituto para tal
firmn.

Tendo conhecimento de situagdes em que
esteja presente a hipdtese de conflito de
interesses ndo deixe de relatar o fato ao Canal
de Etica.

Exemplos de situa¢des em que ha conflito de
inferesses.

1) O colaborador possui outro emprego e ©
desempenho desta atividade interfere no
desempenho de suas atividades no Instituto ou
acarreta o uso dos recursos disponibilizados
para uso exclusivo do funciondrio no

desempenho de suas fungdes relacionadas ao
confrafo firmado com o idg.

2) O colaborador pratica atfividades

externas que envolvem a disponibiliza¢do de
informagdes confidenciais do Instituto que ndo
devem ser reveladas.

3) O colaborador possui investimento financeiro
pessoal em uma empresa prestadora de
servigos e, em raz&o da fungdo que exerce

no Instituto, emite parecer tecnico favoravel &
contratagdo desta empresa.

4) O filho de um colaborador esta
desempregado, ndo se deve pedir uma vaga
de emprego a um fornecedor.

Preciso contratar uma empresa para prestacdo
de servicos de limpeza no predio em que moro,
onde exerco a funcdo de sindico. Na funcdo de
sindico, exercendo esse papel, posso contratar
a empresa que presta servigos de limpeza nos
equipamentos culturais geridos pelo Instituto
para prestar servigos para o condominio onde
moro?

A restricdo nasce quando as condi¢cdes
oferecidas na contratacdo particular podem
gerar ao fornecedor que atende o Instituto a
expectativa de receber alguma retribuicdo,
ou seja, a expectativa de ser favorecido no
confratfo firmado com o idg.

Em caso de duvidas converse com seu Gestor,
com o Juridico, com a drea responsavel pelo
Programa de Compliance ou entre em contato
com o Canal de Efica.

7.3 Refeigdes, viagens
e hospedagens

Os projetos, muitas vezes, envolvem a
redlizacdo de despesas de viagens pelos
colaboradores, tais despesas deverdo sempre
ser justificadas e guardar relagdo diretacom o
projeto que serd responsavel por custear estas
despesas.

O Instituto possui Norma Interna para Viagens
que orienta os colaboradores como proceder
para a correta redlizacdo das solicitagdes de
passagem, hospedagem e demais despesas
inerentes ao deslocamento nessas ocasides,
sempre consulte a Norma antes de realizar
qualquer solicita¢do.




RUINDO
RELACOES

O idg repudia todas as formas de corrupgdo. Os
colaboradores do Instituto est&o proibidos de

- direta ou indirefamente - oferecer, prometer,
dar ou exigir vantagens ilicitas ou indevidas

de qualquer natureza (propinas, pagamentos
improprios, presentes, comissées ou doagdes,
dentre outras) para obter ou manter um
negocio, nem poderdo ser solicitados nem
oferecer um suborno ou qualquer outra
vantagem impropria que possa influenciar nas
decisdes de negocios por eles fomadas em
nome do Instituto.

8.1. Combate

& corrupgado /
pagamentos
indevidos / proibi¢do
de oferecimento de
vantagem indevida

A corrupc¢do e o pagamento de propina séo
praticas ilegais, além de serem atividades
moralmente condendveis e que contaminam os
demais comportamentos dos colaboradores.

Sdo praticas que acarretam prejuizos
irrepardveis para a sociedade, tanto no aspecto
econdmico, social quanto no politico.

Em raz&o do repudio inequivoco a esta prdatica,
o Instituto apoia as iniciativas de combate &
corrup¢do instituidas pela Lei Anticorrupgdo (Lei
12.846 de Ol de agosto de 2013 e pelo Decreto
11129 de 11 de julho de 2022).

O Instituto ndo tolera a pratica de corrupgdo
pelos seus colaboradores nem por aqueles que
se relacionam com o idg.

E proibido o uso de recursos sob a
administracdo do Instituto para concessdo

de beneficios, realizagdo de pagamentos ou
transferéncia de valores indevidos ou ilegais a
qualquer pessoa dentro ou fora do Brasil. Essa
proibicdo se aplica a pagamentos/beneficios
diretos e indiretos (feitos afraveés de terceiros)
e se destina a prevenir subornos, propinas ou
qualquer outro tipo de beneficio em troca de
uma vantagem indevida.
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8.2. Fiscalizacodes

E dever de todos os colaboradores do Instituto
atender corretamente todos os agentes
publicos que, no exercicio da sua fungdo,
atuem como responsaveis pela condugdo de
fiscalizagdes nos projetos culturais sob a gestdo

doidg.

A conducdo dos trabalhos de fiscalizacdio
deverd observar as diretrizes deste Codigo
além das Politicas e Normas Internas do
Instituto.

8.3. Licengas

Qualquer colaborador do Instituto que venha a
ser responsavel pela intermediacdo de algum
processo de licenga junto aos orgdos oficiais
deve afuar de acordo com as diretrizes deste
Codigo e com as Paliticas e Normas Internas do
Instituto.

Exemplo Pratico:

Hipotese: Estamos acompanhando ainstalogdo
de um novo equipamento cultural. Um
representante de um dos orgdos, responsaveis
pela emissdo da licenca de operagdo para
este equipamento, disse que seu irmdo esta
desempregado e deu a entender que se 0
Instituto contfratar seu irmdo a licenca serd
emitida. Isso € uma forma de corrupg&o?

Resposta: Sim! Ainda que a vantagem
diretamente solicitada ndo seja dinheiro, esta &
uma forma de corrupgdo. A atividade publica
de autoriza¢do de operagdo estaria sendo
influenciada de maneira indevida por um
beneficio particular.

Portanto, esta situagdo ndo pode ser
incentivada e sua ocorréncia deve ser relatada,
imediatamente, ao Canal de Etica do Instituto.

8.4. Brindes e
beneficios

O Instituto possui Norma Interna de Brindes
que deverda sempre ser consultada pelos seus
colaboradores antes de qualquer recebimento
ou oferecimento desta natureza.

Brindes fora das diretrizes estabelecidas

ndo serdo permitidos e podem causar
conseguéncias negafivas para o Instituto,
como por exemplo, influenciar indevidamente
decisdes estrategicas ou criar conflito de
inferesses.

8.5. Patrocinios e
doacoes

O Instituto readliza captagcdo de recursos para
a concretizacdo das agdes que infegram

os contratos sob sua administracdo e se
compromete a agir com fransparéncia e em
conformidade com a legislagdo vigente na
gest&o destes recursos.

Tais captagdes, que se submetem a legislacdo
em vigor e a este Codigo de Etica e Conduta,
sdo concretizadas atraves de contratos de
patrocinio ou doa¢do para os projetos e os
recursos provenientes destas parcerias séo
empregados exclusivamente para a realizag&o
de afividades vinculadas ao projeto cultural
para o qual foram confrafadas.

8.6. Patrocinios de
natureza politica

O Instituto respeita a legislacdo vigente e ndo
redliza patrocinios nem doagdes de natureza
politica para candidatos, partidos politicos ou
associocdes a eles vinculadas.

8.7. Visitas aos
projetos

Visitas institucionais aos projetos culturais sob
a gestdo do Instituto devem seguir as regras
e orientagdes adotadas por cada um dos
projetos.

Procure as dreas da Diretoria de Negocios
e Parcerias local e esclareca quais sdo as
diretrizes para cada caso.




NTABILIDADE
OMICA,
SOCIALE
AMBIENTAL

O idg acredita que a sustentabilidade estd
diretamente ligoda & gestdo responsdvel das
suas atividades e, portanto, conduzi-las de
Maneira etica e fransparente, em parceria com
todas as partes interessadas, deve ser parte do
coftidiano da Instituicdo. A sustentabilidode ndo
estd restrita a uma drea ou equipe dentro do
Instituto, ela estd presente na condugdo de todas
as atividades, permeando os processos, decisdes,
atifudes e a cadeia de valor da Instituicdo.

O caminho para a sustentabilidade envolve trés
pilares fundamentais. a viabilidode econdémica,

o respeito pelo meio ambiente e a busca pela
justica social. Em cada atitude, em cada decisdo,
esses aspectos devem ser considerados pelos
colaboradores do idg.

O Instituto assume 0 compromisso com a
sustentabilidade e adota uma conduta que
busca manter o equillorio entre o crescimento de
suas atividades e as responsabilidades inerentes
A redlizaocdo deste fim.

Alinhado com este compromisso surge a
necessidade de ado¢&io de inimeras praticas
gue demonstrem o seu real interesse em reverter
condicdes ambientais e sociais desfavoraveis,
além de promover uma vida Util longa para o
Instituto.

No campo da responsabilidade social o
Instituto adota iniciativas para incentivar

o desenvolvimento de competéncias das
comunidades vizinhas aos projetos culturais,
convidando os moradores do entorno a
participarem dos processos seletivos, quando
pertinente, e redlizando atividades de
capacita¢do e parceria com seus vizinhos.

A responsabilidode social infegra a cultura do
Instituto buscando o engajamento dos seus
colaboradores.

9.1. Condigées dignas
de trabalho

O Instituto respeita os direitos fundamentais e
repudia as prdaticas de violagdo a tais direitos
como o frabalho infantil e o trabalho escravo.

Promove condi¢cdes de trabbalho dignas,
compativeis com as necessidades dos
seus colaboradores e condena as praticas
e condicdes de fralbalho desumanaos e
degradantes.

9.2. Trabalho &
distancia

O Instituto mantém uma relacdo de confianca
em seus colaboradores e possui Norma Inferna
para Trabalho & Disténcia para que seus

colaboradores possam, quando necessario,
desenvolver suas atividades remotamente.

9.3. Transparéncia

O Instituto assume 0 compromisso com a
publicidade das informagdes, respeita os
prazos para divulgacdo destas informagdes,
disponibilizando-as de forma clara, precisa e
completa em todos os informes e relatorios
publicados, sendo respeitados os respectivos
niveis de prote¢do.

Os envolvidos na elaboracdo destas
informagdes reconhecem a responsabilidade
de garantir que os registros redlizados reflitam
de forma precisa os dados e observem
integralmente a legislacdo vigente.

9.4. Conformidade
com leis e
regulamentos

O Instituto se compromete a cumprir as NorMas
vigentes, bem como regras e regulamentos
aplicaveis, assumindo condutas compativeis
com tais regramentos.

N&o serd admitido comportamento
incompativel com estas diretrizes.

Ocorrendo alguma duvida quanto &
interpreta¢&o de uma diretriz, ou suspeitas
de ndo conformidade praticada por algum
colaborador, procure ajuda buscando
orienta¢do junto ao Canal de Efica.




10
PROGRAMA DE
COMPLIANCE

O idg deve, em suas decisdes e atividades,
atender & legislacdo federal, estadual e
municipal em vigor e aos acordos internacionais
ratificados pelo Brasil. Nesses termos, deve
atender tanto & legislacdo quanto a quaisquer
outros regulamentos ambientais, sanitdrios,
trabalhistas, tributdrios, fiscais e de defesa do
consumidor que sejam aplicaveis.

Este Cadigo de Etica e Conduta é de
cumprimento obrigatorio e € indispensavel que
todos os colaboradores firmem o compromisso
ético com suas diretrizes.

Entendemos como colaboradores os
conselheiros, diretores, funciondrios, estagiarios,
aprendizes, prestadores de servigos habituais,
contratados para redlizacdo de trabalho
temporario, voluntdrios e demais pessoas que
contribuam para o dia a dia do Instituto.

Importante que fique claro que condutas
confrarias as diretrizes contidas neste
Codigo podem levar & aplicagdo de medidas
disciplinares que incluem o encerramento

do contrato de trabalho, sem prejuizo das
responsabilizacdes legais cabiveis.

10.1. Estrutura

A drea responsavel pelo programa de
Compliance responde diretamente ao Direfor
Presidente e possui profissional dedicado a
promover as boas prdaticas para que o Instituto
e seus colaboradores cumpram a legislagdo
vigente, bem como os regulamentos, Politicas,
Normas e procedimentos infernos.

Além da drea responsavel pelo programa

de Compliance, o Instituto possui um Comité
de Apuracdo, formado por uma equipe
multidisciplinar, composta por O3 (irés)
funcionarios, um Canal de Etica e uma insténcia
decisoria atribuida ao Diretor Presidente e

ao Comité de Etica, quando necessdria sua
instituicdo.

10.2.
Responsabilidades
do Coordenador de
Compliance

O Coordenador de Compliance é responsavel
pelo programa de Compliance, tendo como
afribuicdes:

Avdliar os procedimentos internos.

Promover a disseminacdo das diretrizes deste
Cadigo junto aos diversos colaboradores e
publicos do Instituto.

Garantir o perfeito funcionamento do Canal
de Etica e a confidencialidaode dos relatos
recebidos.

Esclarecer as questdes éticas e duvidas de
interpretacdo deste Codigo.

Acompanhar as mudangas e melhorias
relacionadas ao programa de Compliance e
recomendar as necessarias acdes corretivas.

Avdliar os casos omissos neste Codigo.

Redlizar o encqminhamer)’ro dos relatos
recebidos pelo Canal de Efica.

Elaborar pareceres internos.

Deliberar sobre os assuntos relacionados co
programa de Compliance.

Redlizar testes de conformidade.

Apoiar a auditoria externa anual e fiscaliza¢des
redlizadas por érgéos competentes.

10.3.
Responsabilidades do
Comité de Apuragdo

O Comité de Apuragdo, formado por uma
equipe multidisciplinar composta por O3 (irés)
funciondrios do Instituto, possui responsabilidade
de:

Redlizar as apuragdes dos fatos relatados pelo
Canal de Etica.

Quando necessdaria a aplicagéo de alguma
san¢do em decorréncia dos fatos apurados,
elaborar relatdrio para embasamento

da decis&o que serd tomada pelo Diretor
Presidente.

O Comité de Apuragéo possui Regimento
Interno que detalha suas responsabilidades,
competéncia, escopo de atuagdo, composicdo,
mandatfo e funcionamento.



10.4.
Responsabilidades
do Comité de Etica

Quando necessario, o Diretor Presidente
convocara os Diretores que julgar necessario
para compor o Comité de Etica para
compartilhar as andlises e a san¢do que serd
aplicada ao caso concreto.

O Comité de Etica é uma comisséo de cardter
eventual que sera composta por Diretores do
Instituto e, sendo responsavel por:

Comparecer s reunides previamente
preparados, com 0s documentos
disponibilizados devidomente analisados e
participar ativa e diigentemente dos atos.

Manter confidencidlidade em relocéo as
informagdes a que tiver acesso durante as
reunioes.

Declarar, previomente, eventual conflito de
interesses, abstendo-se da discussdo.

NGo cometer nenhum ato de abuso de poder
ou retaliacdo.

Assegurar aimparcialidade nas suas
ponderagdes, obedecer aos principios da
razoabilidade e da proporciondlidade e
respeitar a legislagdo vigente.

O Comité de Etica possui Regimento

Interno que detalha suas responsabilidades,
competéncia, escopo de atuagdo, composicdo,
mandatfo e funcionamento.

10.5. Reportando
preocupacoes ao
Canal de Etica

O Instituto quer conhecer os questionamentos
e possiveis violagdes as diretrizes constantes
deste Codigo para que possa orientar e corrigir
eventuais desvios.

Paraisso, os colaboradores devem utilizar o
Canal de Etica encaminhando suas duvidas e
relatos de atos praticados em desacordo com
este Caodigo.

Existem duas formas de comunicagdo: pelo
telefone 0800 601 8678 (a ligagdo € gratuita) ou,
se preferir, pelo site: www.contafoseguro.com.
br/idg.

Trata-se de um canal de comunicacdo
imparcial, administrado por empresa idénea,
onde os denunciantes poderdo redlizar seus
relatos de forma andnima e acompanhar
sua evolugdo. Caso o denunciante queira se
identificar, a sua identidade serd mantida em
sigilo.

Os denunciantes serdo preservados e ndo serd
permitida nenhuma forma de retaliagdo.

As consultas, sugestdes e relatos serdio
reportados pelo Canal de Etica, utilizando

0s meios de comunicacdo informados
antferiormente, ou diretamente para a equipe
de Complionce doidg atfraves do e-mail
compliance@idg.orgbr que analisard a
ocorréncia e a encaminhard, caso nhecessario,
ao Comité de Apuragdo.

Importante: O uso do Canal de Etica

para comunicagdo de informagdes que o
denunciante sabe que ndo sdo verdadeiras
constitui violagdo a este Codigo.
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COMPROMISSO
COMA
PROTECAO DOS
DADOS PESSOAIS

O idg valoriza e observa a transparéncia, a
privacidade, a ndo-discriminacdo e os demais
principios e regras constantes da LGPD - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei no
13709 de 14 de agosto de 2018, bem como das
demais legislagdes e regulomentos aplicaveis,
que dispdem sobre a protecdo dos Dados
Pessoais, em especial, na sua relagéo com seus
colaboradores e terceiros contratados.

Em observancia ao que dispdem: (i) a LAl - Lei
de Acesso & Informacdo, Lei n.o 12.527/2011

e seu Decreto Regulamentador, Decreto n.o
/.724/2012, (i) o Decreto n.o 58052/2012, que
regulamenta a LAl no &mbito do Estado

de S&o Paulo; (iii) a Lei n.o 6.048/2016, que
disciplina o dever de fransparéncia no dmbito
do Municipio do Rio de Janeiro; (iv) a LGPD,
dentre outras legisla¢cdes e regulomentos que
forem aplicaveis; e (v) as obrigagcdes constantes
dos Contratos de Gestdo firmados com a
Administra¢do Publica, o idg pode ter que
publicar e manter disponivel ao publico, em
seus sitios eletrénicos, a remuneracdo bruta e
individual paga a todos os seus empregados
e diretores, bem como o CPF, nome e valores
PAgOs 0os terceiros contratados, com os
recursos de tais Contratos de Gestdo.

O idg redliza o controle de acesso aos
espacos culturais e demais instalogdes que
administra, por meio de Circuito Fechado de
Televisdo (CFTV), para promover, de forma
proporcional e legitima, a seguran¢a dos
colaboradores, terceiros e do patrimdnio do
idg, auxiliando na prevencdo a fraude, bem
como na identificacdo de crimes e acidentes.
Cabe destacar, ainda, que as cdmeras do
circuito interno estdo instaladas em todos
esses espagos culturais e demais ambientes

corporativos, incluindo a Sede Administrativa do
idg no Rio de Janeiro.

Para mais informagdes, acesse nosso Aviso de
Privacidade, que se encontra disponivel para
consulta atraves do seguinte link (https://idg.
org.bor/pt-br/transparencia/Protecdo de Dados
Pessoais).

Em caso de duvidas sobre o uso e o tratamento
de Dados Pessoais realizados pelo idg, entre em
contato atraves do e-mail encarregado@idg.
org.br.

11.1. Canal para o
Exercicio de Direitos
pelos Titulares de
Dados Pessoais

Em observéncia & LGPD e demaiis legislogdes
de prote¢do de dados aplicaveis, o IDG possui
um Canal especifico para o exercicio de
direitos, relacionados ao uso e ao tratamento
de Dados Pessoais realizados pelo idg, em
raz&o da relacdo estabelecida com os
respectivos Titulares desses Dados, incluindo
seus colaboradores e eventuais terceiros
contratados. O referido Canal pode ser
acessado atraves do site do idg, por meio do
link constante da guia “Transparéncia’, e, ainda,
por intermedio deste link.

Por meio desse Canal, podem ser exercidos 0s
direitos abaixo, dentre outros, naquilo em que
forem aplicaveis.

a) Confirmacdo da existéncia de tratamento;

b) Informacgdo sobre o fratamento e acesso
aos dados pessoais;

c) Corre¢do de dados incompletos, inexatos ou
desatudlizados;

d) Portabilidade;

e) Informagdo das entidades publicas e
privadas com as quais o IDG realizou uso
compartilhado de dados;

f) Revogagdo ou ndo fornecimento do
consenfimentfo; e

g) Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com
consentimento.

A LGPD estabelece, em seu Art. 19, que a
resposta clara e completa, que indique a
origem dos dados, a inexisténcia de registro, os
critérios utilizados e a finalidade do tratamento,
deverd ser fornecida no prazo de ate 15
(quinze) dias, contado da data do requerimento
realizado.

Caso sejam necessarios esclarecimentos

ou mais informagdes sobre o requerimento
redlizado, poderemos enviar alguns
questionamentos para que PosSsAMmos
responder & requisicdo de maneira satisfatoria,
de modo que os prazos estar&o suspensos
desde o envio dos nossos questionamentos ate
o recebimento da resposta.
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SICOES

12.1. Divulgacdo do
Caddigo a terceiros

A disseminacdo das normas e diretrizes éticas
que regem as relagdes do Instituto devem
sempre ser comunicadas a terceiros em todas
as oportunidades.

O idg e todos os seus colaboradores devem
assumir o compromisso de informar a seus
parceiros, fornecedores e agentes publicos
com quem se relacionam sobre a existéncia
do Codigo de Etica e Conduta do Instituto e
sua disponibilidade para consulta a qualquer
momento.

Comisso refor¢garemos as normas e diretrizes
éticas aqui contidas para que estejam sempre
sendo praticadas.

O Instituto desenvolvera meétodos adequados
para a permanente divulgagcdo deste Codigo
para todos os colaboradores, prestadores de
servigos de qualquer natureza e fornecedores.

Todas as informagdes sobre este Codigo e ©
Programa de Compliance do Instituto estdo
disponiveis no site do idg no endereco http://
www.idg.org.br, sendo replicadas nos sites dos
projetos sob a gestdo do Instituto

12.2. ViolagGes ao
Cddigo de Etica e
Conduta

O Caodigo serd levado ao conhecimento de
todos os colaboradores, prestadores de
servicos de qualquer natureza e fornecedores e
deverd ser cumprido por todos.

Compete a todos e, especialmente, aos
colaboradores, Gestores, Diretores e
Conselheiros zelar pelo cumprimento deste
Caodigo e agir de forma a prevenir a pratfica de
eventuais irregularidades.

N&o hd inten¢do de esgotar todas as questdes
eticas no texto deste documento, por isso o
Instituto ndo estara restrito a aplicagdo de
medidas disciplinares, tais medidas seréo
sempre orientadas pelo bom senso e pela
legislocdo aplicavel.

A inobservéncia dos principios eticos descritos
no Codigo ou qualquer agdo ou omissdo que
cause prejuizos materiais ou imateriais ao
Instituto e aos seus colaboradores resultar&o
em agdes disciplinares que podem resultar no
desligamento do colaborador, na rescisdo de
contrato firmado com terceiro, na destituicdo
do Dirigente ou do Conselheiro, sem prejuizo
das medidas judiciais aplicaveis.

As infragdes eticas que vierem a ser cometidas
serdo analisadas pelo responsavel pelo
Programa de Compliance, pelo Comité de
Apuracdo e pelo Comité de Etica, este Ulfimo
decidira qual medida disciplinar se adequa ao
CASO concrefo.

12.3. Vigéncia

Todas as determinagdes contidas neste Codigo
de Etica e Conduta deverdo ser cumpridas

a partir da data de sua publicagdo e teréo
validade até a publica¢&o da revisdo deste
Cadigo.

A revisdo serd conduzida pelo responsdvel pelo
Programa de Compliance sempre que houver
necessidade e ndo ultrapassando o fempo
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ARIO

Ag Ico

Qualquer pessoa que exerga fungdo publico;
trabalhe ou exerca um cargo em um orgéo
publico federal, estadual ou municipal, brasileiro
ou estrangeiro; trabalhe ou exer¢a um cargo
em uma empresa ou instituicéo controlada

ou administrada pelo Governo; represente ou
exer¢caum cargo em um partido politico; ou
seja candidato a cargo politico, mesmo que
estas fungdes sejam transitorias.

Atividade Politica
Participacdo em campanhas eleitorais,
atividades politico-partidarias, etc.

Canal de Etica

Canal de comunicagdo, por telefone ou
internet, disponivel aos colaboradores do
Instituto e terceiros que queiram esclarecer
alguma duvida ou relatar fatos, de forma
segura e confidencial, que acreditem estar em
desacordo com o compromisso etico assumido
neste Codigo de Etica e Conduta.

Colaboradores

O termo abrange conselheiros, diretores,
funciondrios, estagiarios, aprendizes,
prestadores de servigos habituais, contratados
para readlizagdo de trabalho tfempordrio,
voluntdrios e demais pessoas que contribuom
para o dia-a-dia do Instituto.

Compliance

Significa em conformidade com as orientacdes
politicas, regulamentos e leis locais e
iInfernacionais.

Coordenador de Compliance
Colaborador responsdvel pelo programa de
compliance.

Conflito de Interesses

A situacdo gerada pelo confronto entre
interesses publicos e privados, que possa
comprometer o interesse coletivo ou influenciar,
de maneira impropria, o desempenho da
fun¢do publica.

Consentimento

Manifestagdo livre, informada e inequivoca
pela qual o titular concorda com o tfratamento
de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

Corrup¢ao

Todos os atos praticados com o intuito de
receber vantagem indevida ou até mesmo
a simples promessa de receber vantagem
indevida é considerado afto de corrupgdo.
Esta conduta é crime e serd tratada desta
forma pelo IDG que comunicard aos orgdos
competentes eventual ocorréncia desta
natureza a que venha ter conhecimento,
incluindo os demais atos lesivos tipificados no
artigo 5o da Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrup¢do.

Dado Pessoal

Toda informagdo relacionada & pessoa fisica,
identificada ou identificavel, como nome, e-maill,
CPF, saldrio, dentre outras.

Terceiros

Consultores, comunidade, imprensa, associados,
parceiros, entidades de classe e qualquer outra
pessoa ou entidade que ndo seja parte do
Instituto.

Titular
Pessoa fisica a quem se referem os Dados
Pessoais que sdo objeto de tratamento.

Tratamento

Toda operagéo realizada com dados
PESSOAis, CoOMo as que se referema

coleta, produgdo, recepcdo, classificagcdo,
utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo,
distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliogdo

ou controle da informacdo, modificacdo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracao.



