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Prezado Fornecedor,

Esperancar futuros possiveis
Nossos valores:

Criamos o Cédigo de Etica do Fornecedor do
idg com o objetivo de compartilhar claramente
nossos valores e principios, além de orientd-

los sobre as principais diretrizes que norteiom
nossas relacdes. Para nos, essa parceria e
fundamental, uma vez que por meio dela o

idg consegue redlizar seu proposito e fazer
COM que A PESSOAs sejom cada vez mais
maravilhadas pela cultura e pela natureza.
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Ao longo do nosso processo de gestdo,
firmamos parcerias com empresas de
diferentes culturas, localidades e de variados
portes. E acreditamos que 0s Nossos
principios, valores e praticas podem ser
incorporados ao cotidiano de todos 0s Nossos
fornecedores, beneficiando cada um deles,
independentemente das caracteristicas e
desafios. Os nossos valores e acdes refletem
elevados padrdes eticos e morais e visam
garantir a credibilidade e a preservagdo da
imagem do idg e a de seus fornecedores.
Pensando nisso, o idg espera que seus
fornecedores conduzam suas atfividades
segundo este Codigo, sejam quais forem suas
caracteristicas.

Encantamento

1at

Respeito aos acordos

Cr

Com o objetivo de reafirmar o nosso
compromisso com as melhores prdticas de
governanga corporafiva, apresentamos,

aqui, praticas e valores que Nos guiam na
construgdo de parcerias pautadas na etica e
no cumprimento da lei, estabelecendo certos
padrdes que devem ser respeitados por cada
um de nossos fornecedores. Os assuntos
abordados buscam atender aos interesses
legitimos de todas as partes envolvidaos.

NOSSO PROPOSITO

IVersos

ted

1CAINCI]

Autent

encia

Compromisso com excel

Como vocé pensa o
futuro?

Imagina-lo é o primeiro
passo para torna-lo
real

As possibilidades séo
muitas, mas uma coisa
é certa: o futuro é uma
historia que se escreve
no coletivo.

Para serem futuros
que acolhem as
ppessoas, as suas
diferencas e vivéncias,
e que transformam o
mundo para melhor, é
preciso caminhar com
esperanca.

Por isso, mais que uma
crenga, esperangar

€ uma atitude.
Conhecimento,
ancestralidade,
inovacdo, criatividade
e ousadia sdo as
ferramentas que
usamos para fazer do
conceito uma acdo.

Damos vida a ideias

e contamos historias
para provocar
reflexdes e criar
experiéncias que
refletem novos olhares
e comportamentos,
que inspiram e trazem
para todos nds a
motivagdo para fazer
melhor: esperangar
futuros possiveis.



INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento e Gestdo &

uma associacdo privada, sem fins lucrativos,
especializada em gerir centros culturais publicos
e programas ambientais. Um lugar onde se
trabalha sustentabilidade, cultura, diversidade

e ainclusdo com alegria, colaboracdo,
criatividade e respeito.

OBJETIVOE
ABRANGENCIA

Este Codigo de Etica do Fornecedor do idg
define os requisitos bdsicos a serem observados
por todos os nossos fornecedores, bem como
de suas empresas coligadas, controladas,
incubadas e aceleradas, nos paises onde a
empresa atua.

Ressalvamo-nos o direito de alterarmos os
requisitos deste Codigo de Etica do Fornecedor
do idg quando necessario ou adequado,
mantendo-o sempre dentro dos parémetros
legais.

O nosso comprometimento com os requisitos
da Responsabilidade baseia-se principalmente
na legisla¢do trabalhista nacional, nos dez
principios do Pacto Mundial das Nagdes

Unidas (United Nations Global Compact) e em
Convengdes da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), ratificadas pelo Brasil.

Acreditamos que ao envolvermos todos os
grupos com os quais inferagimos, seremaos
capazes de fomentar agdes importantes para
a sustentabilidade de nossos negocios. Por este
motivo, exigimos que nossos fornecedores
adotem os principios descritos a seguir.

Da mesma forma, esperamos que Nossos
fornecedores estendam os mesmos criterios
para as partes com quem se relacionam
comercial e contratualmente.

ETICA NAS
RELACOES
COMERCIAIS

Esperamos que nossos fornecedores conduzom
suas relacdes comerciais de forma ética e com
integridade, sempre em conformidade com a
legisla¢do vigente.

O idg ndo aceita o uso de praticas fraudulentas,
ou de qualquer tipo de corrupgcdo em seu
ambiente de negocios. Dessa forma, sdo
condutas infoleraveis aos nossos fornecedores
e passiveis das medidas legais e contratuais
cabiveis:

- Ofertar, pagar, prometer,transferir ou
autorizar pagamentos em dinheiro ou algo
de valor, direta ou indiretamente, para
colaboradores do Instituto ou funciondrios de
governo;

Falsificar documentos, marcas ou produtos;

- Ocultar acidentes;

Redlizar ou estar envolvido em atividades
ou condutas ilegais como evasdo fiscal,
sonegagdo, contrabando, suborno, entre
oufros.

Nossos fornecedores devem respeitar
NOssas regras de recebimento de brindes

e consequentes proibi¢cdes, Caso isso
comprometa ou paregd comprometer

ou influenciar qualquer decisGo comercial.
Acreditamos que a ado¢do de uma conduta
ética, o cumprimento da legislagdo vigente,
incluindo os direitos humanos, frabalhistas, a
saude, a seguranga e 0 meio ambiente, alem
das normas e contratos, séo o caminho do
desenvolvimento sustentavel,




ICOES

S DE
ALHOE
CONFORMIDADE
COM LEIS E
REGULAMENTOS

O Instituto respeita os direitos fundamentais e
repudia as prdaticas de violag&o a tais direitos,
como o trabalho infantil e o trabbalho escravo.
Além disso, promove condi¢des de trabalho
dignas e compativeis com as necessidades
dos seus colaboradores, condena as praticas
de condicdes de trabalho desumanas e
degradantes, e deseja contratar fornecedores
que afuem da mesma forma

Assegurar o respeito aos direitos fundamentais
de seus funciondrios e condicdes bdsicas de
trabalho sdo alguns requisitos considerados
fundamentais para o idg. Desta forma, os
fornecedores devem oferecer condicdes de
trabalho seguras e sauddveis, tratamento justo,
jornada de trabalho e remuneracdo de acordo
com a legislacdo vigente para todos os seus
colaboradores.

O ambiente de trabalho deve ser um ambiente
respeitoso e digno, nenhum trabalhador deverd
ser submetido a puni¢do corporal, abuso ou
assedio fisico, sexual, psicologico ou verbal;
devem ser adotadas prdaticas que eliminem
qualquer fipo de discriminagdo ou abuso aos
trabalhadores.

O idg condena qualquer forma de
discriminagdo, e, deseja contratar fornecedores
que proporcionem um ambiente de

trabalho livre de assedio e de discriminacdo,
assegurando que as relacdes de emprego,
incluindo a contratacdo, saldrio, beneficios,
progresso, demissdo e aposentadoria

sejam baseados ha competéncia e ndo em
convicgoes ou quaisquer oufras caracteristicas
pessoais. Ndo € tolerada a discriminag¢do por

motivos de raga, cor, idade, sexo, orientacdo
sexual, etnia, deficiéncia, religido, afiliogdo
politica, filiagdo sindical ou estado civil.

Desejamos contratar fornecedores que
reconhecam e respeitem os direitos dos
trabalhadores quanto ao exercicio dos direitos
legais de livre associa¢do, inclusive de inscrever-
se ou ndo em qualquer associacdo, alem de
respeitar os direitos legais decorrentes dos
acordos coletivos.

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA,
SOCIALE
AMBIENTAL

O idg acredita que a sustentabilidade estd
diretamente ligada & gestdo responsavel dos
suas atfividades e, portanto, conduzi-las de
mManeira etica e transparente, em parceria com
todas as partes interessadas, deve ser parte do
cotidiano da instituicdo. A sustentabilidade ndo
estd restrita a uma drea ou equipe dentro do
idg, ela esta presente na condugdo de todas os
atividades, permeando os processos, decisdes,
atitudes e a cadeia de valor.

O caminho para a sustentabilidade envolve
trés pilares fundamentais: a viabilidade
econdmica, o respeito pelo meio ambiente e
a busca pela justica social. Em cada atitude,
em cada decisdo, esses aspectos devem ser
considerados pelos fornecedores do idg.

O Instituto assume 0 compromisso com o
desenvolvimento sustentdvel e adota uma
conduta que busca manter o equiliborio

entre o crescimento de suas atividades e as
responsabilidades inerentes & readlizagdo deste
fim e espera que seus fornecedores atuem no
mesmo sentido.

Desta forma, os fornecedores do idg devem
cumprir a legislacdo e regulomentacdo
ambientais vigentes, bem como as politicas
publicas que elas representam. Alem disso,
eles devem adotar uma gestdo socialmente
responsavel para uma sociedade, com
melhores produtos e menores riscos sociais,
econdmicos € ambientais; gerenciar de
maneira equilibrada os impactos de seus
produtos e atividades sobre os ecossistemas e
a sociedade, a prote¢do e a sustentabilidade
ambiental com as necessidades
socioeconémicas. Para tanto, cada um dos
fornecedores deve assumir uma abordagem
preventiva, responsdvel e proativa para seus
desafios ambientais e de seus fornecedores,

ndo utilizando e nem estimulando o uso de
materiais e pratficas considerados prejudiciais
Q0 Meio ambiente.

Desejamos que nossos fornecedores
multipliquem os principios e valores
relacionados & saude e & seguranga no
trabalho, berm como respeitem o disposto
no art. 7°, inciso XXXl da CF/88, inerente &
contratacdo de trabalho de menores e na
condi¢éo de aprendiz.




IMENTO A
ACAO, AS
ASE AOS
CONTRATOS

O cumprimento da legislagdo, normas e
contratos tem como base a busca pelo
desenvolvimento sustentavel. Isso inclui o
respeito & saude, & seguran¢a, o meio
ambiente, aos direitos humanos e trabalhistas e
a legislagdo local, inclusive fiscal e tributdria, mas
ndo se limitam a esses itens.

Nossos fornecedores devem cumprir
integralmente a legisla¢&o vigente, incluindo as
melhores praticas concorrenciais € alinhamento
com a pratica de combate a corrupgdo em
todas as suas formas, inclusive extorsdo e
suborno.

Nossos fornecedores, ao longo de toda relagcdo
contfratual, devem manter as condi¢cdes que

os habilitaram a contratar com o Instituto

e cumprir as regras contidas nos contratos
firmados, especialmente as que determinam a
obrigatoriedade de atendimento & legisla¢do
vigente e ao Codigo de Etica e Conduta

do idg; além das condi¢des comerciais
convencionadas, fais como prego, prazo e
qualidade do produto.

TRANSPARENCIA
NAS RELACOES E
VERACIDADE DAS
INFORMACOES

O idg preza pela tfransparéncia e acredita que
esta & essencial em qualquer parceria. Por isso,
espera que seus fornecedores:

Atuem praticando pre¢os justos e mantendo o
didlogo para a solu¢do de problemas;
Comprometam-se com & veracidade de
quaisquer informagdes prestadas ao idg, tais
como juridico-fiscais, econdmico-financeiras,
saude e seguranc¢a, meio ambiente, qualidade,
capacitacdo, entre outras;

Atuem com objetividade, honestidade,
dignidade, respeito, fransparéncia, lealdade,
cortfesia, respeito mutuo e colaboragdo.

SIGILOE
CONFIDENCIALIDADE
DE INFORMACOES

Nossos fornecedores devem proteger as
informagdes confidenciais do idg que tiverem
acesso, por ocasido das tratativas comerciais,
mantendo-as em seguranga e Com acesso
restrito apenas aos que realmente necessitem
conhecé-las para cumprirem suas fungdes,
cientes de que ndo devem divulgar a outras
partes interessadas de sua cadeia produtiva,
ressalvados os casos previstos na Lei 12.527
de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso &
Informacdo - LA

Para assegurar o compromisso ora firmado,
ndo devem discutir informacdes confidenciais
em dreas publicas, bem como redes sociais,
blogs pessoais e/ou corporativos, ou outros
meios de comunica¢do que possam gerar
risco de exposi¢do indesejada das referidas
informacdes.




COMPROMISSO
COMA _
PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

Definicoes

Dados Pessoais: informagcdes relacionadas &
pessoa natural identificada ou identificavel;

Tratamento: significa toda operacdo
redlizada com Dados Pessoais, como, por
exemplo, a coleta, recep¢do, classificagdo,
utilizagdo, acesso, reproducdo, tfransmissdo,
distribui¢c&o, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliocdo

ou controle da informacdo, modificacdo,
comunicacdo, fransferéncia, difusdo ou
extracdo;

Titular: pessoa natural a quem se referem
os Dados Pessoais que sdo objeto de
fratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, a quem competem
as decisdes referentes ao fratamento de
dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, que redliza o
tratamento de dados pessoais em nome do
Controlador;

Incidente de Seguranca: significa qualquer
evento que leve a acessos ndo autorizados e
a situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, altera¢do, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado oulicito de
Dados Pessodais;

- LGPD: significa a Lei n°13.709, de 14 de agosto
de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, que dispde sobre o tratamento de
Dados Pessoais;

Autoridade Nacional ou ANPD: ¢ uma
entidade da administra¢do publica federal

do Brasil e possui atribuicdes relacionadas &
protec¢do de dados pessoais € da privacidade
e, sobretudo, deve redlizar a fiscalizacdo do
cumprimento da Lei n° 13.709/2018.

Operagdes de Tratamento de Dados Pessoais
e Finalidades

Em razdo das tratativas comerciais e/

ou contratuais firmadas com o idg, Nossos
fornecedores reconhecem que podem vir a
redlizar afividades de tratamento de Dados
Pessoais e se obrigam , no contexto da
execucdo de suas obrigagdes contratuais,

a cumprir toda a legislo¢do de prote¢éo de
dados pessoais que for aplicavel, em especial a
LGPD.

Os Dados Pessoais compartilhados pelo idg

ou acessados pelos fornecedores, em razdo
do relacionamento firmado com o idg, serdo
tratados por esses fornecedores, na estrita
medida do necessario, para o cumprimento
de suas obrigac¢des e para o alcance das
finalidades decorrentes desse relacionamento,
em observéancia ao que dispde a legislacdo

de protecdo de Dados Pessoais aplicavel, em
especial a LGPD.

Medidas de Seguranca

O idg e seus fornecedores se comprometem

a aplicar medidas técnicas e organizacionais
de governanca corporativa e de seguranga

da informagdo que sejam aptas a proteger

os Dados Pessoais e proporcionais & natureza
e ao volume desses dados, em observancia

ao que dispde a legislacdo aplicavel, incluindo,
sem limita¢do, a adog¢do de apropriadas
salvaguardas fisicas, fecnologicas e
administrativas para a garantia da seguran¢a e
do sigilo dos Dados Pessoais, que sdo objeto do
tratamento.

Em caso de suspeita ou ocorréncia efetiva de
Incidente de Seguranca, o fornecedor deverd
notificar o idg por escrito, dentro do prazo de
24 (vinte e quatro) horas uteis, contadas da
ciéncia da ocorréncia ou suspeita do Incidente,
informando, de modo detalhado, qual foi a
suspeita de ou o Incidente de Seguranca, sua
extensdo, quais Dados Pessoais foram violados
e os respectivos Titulares de Dados, dentre
outras informagdes e detalhes disponiveis que
forem necessarios sobre tal Incidente.

Compartilhamento de Dados Pessoais com
Terceiros

Emn observancia aos principios da
transparéncia, finalidade, seguranga e
prevencdo, dentre outros constantes da LGPD,
nossos fornecedores ndo podem revelar ou
transferir os Dados Pessoais, que possam vir a
tratar em raz&o da relocdo estabelecida com o
idg, a nenhum terceiro sem a previa e expressa
autorizagdo, por escrito, do idg.

Mesmo que o idg autorize a transferéncia dos
Dados Pessoais a terceiros, nossos fornecedores
somente poderdo realizar o compartilhamento
de tais Dados Pessoais com terceiros que,
previomente a tal divulgacdo, tenham se
comprometido, mediante instrumento escrito,
a cumprir as condi¢cdes de protecdo de Dados
Pessoais e de seguran¢a da informagdo, que
sejam no Mminimo equivalentes as obrigacdes
estabelecidas neste item, nos instrumentos e
contratos firmados com o idg e na LGPD.

Nossos fornecedores se comprometem a
notificar o idg, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas uteis, contadas do recebimento
de qualquer solicita¢cdo ou ordem, emitidas

por autoridades judiciais ou administrativas
(incluindo a ANPD), que tenham por objetivo
solicitar a divulgacdo ou o compartihamento de
Dados Pessoais.




Colaboradores, Agentes e Subcontratados
dos Fornecedores

Nossos fornecedores deverdo garantir que
redlizam a gest&o de acessos, de modo que
somente o pessoal que realmente necessite ter
acesso aos Dados Pessoais e ds informagdes
compartilhadas ou obtidas do idg, ou tratadas
em nome do idg, tenham esta permissdo.

Nossos fornecedores serdo integralmente
responsaveis por fodos 0s atos € omissdes de
seus empregados, agentes e subcontratados,
do mesmo modo que com rela¢do a seus
proprios atos e omissoes.

Direitos dos Titulares de Dados Pessoais

Os fornecedores deverdo prestar assisténcia
0o idg, implementando as medidas técnicas e
organizacionais apropriadas, Nos termos das
instru¢des do idg e da legislagcdo aplicavel, para
auxilia-lo no atendimento as solicitacdes de
Titulares de Dados, nos termos da LGPD. Caso
qualquer dos fornecedores recebba de algum
Titular de Dados Pessoais. (i) questionamento
sobre o Tratamento de Dados Pessoais
realizado no contexto do relacionamento
firmado com o idg; e/ou (ii) solicitogdo de
exercicio de quaisquer de seus direitos previstos
na legislacdo aplicavel, em especial na LGPD, os
fornecedores deverdo se abster de responder
ao Titular direfamente e deverdo informar
imediatamente tal fato ao idg, por escrito e

No prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
uteis, contadas de qualquer solicitagdo.

Exclusdo e Devolucdo dos Dados Pessoais

Os fornecedores deverdo, mediante solicitacdo
do idg a qualquer tempo, ou por ocasido

do término da relagdo firmada com o idg,
prontamente devolver ao idg ou excluir de
modo seguro de sua base de dados todos

os Dados Pessoais tratados no dmbito desta
relag&o. Os fornecedores, no enfanto, poderdo
manter os Dados Pessoais em sua base de
dados, caso seja necessario, para cumprimento

de suas respectivas obrigacdes legais ou
regulatorias, ou se dispuserem de outra
justificativa legal, ocasido em que atuardo como
Controladores de Dados, sendo certo que em
nenhuma hipdtese poderdo dar continuidade
as atividades de Tratamento dos Dados
Pessoais, que foram objeto da rela¢do extinta
com o idg, nos termos da LGPD.

Contato do Encarregado do idg

Em caso de duvidas ou solicitagdes, que
envolvam fratamento de Dados Pessoais, por
favor entre em contato atraves do e-mail
encarregado@idg.org.br.
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COMPROMISSO
COM O BOM
FORNECIMENTO

O idg acredita que seus fornecedores tenham
condi¢cdes de desenvolver seus processos com
profissionalismo e comprometimento, buscando
a qualidade em seus produtos e servigos

e respeitando: as especificagdes contidas

na Ordem de Compra; a necessidade de
fornecimento da documentacdo e informacdes
solicitadas; os procedimentos de faturamento
nos termos da legisla¢do vigente.

BRINDES E
BENEFiICIOS

O Instituto possui Norma Interna de Brindes
que deverd ser sempre consultada pelos seus
fornecedores, anfes de qualquer oferecimento
desta natureza. A viologdo as diretrizes
estabelecidas gerard consequéncias negativas
para arelagdo estabelecida com o idg.

RESPEITO A
MARCA

As campanhas publicitdrios ou de
fortalecimento da marca e/ouimagem do
idg utilizardo sempre conteudos verdadeiros,
socialmente aceitos, ambientalmente
responsaveis e em conformidade com as leis
vigentes.

Nossos fornecedores deverdo solicitar
autorizagdo previa para que possam realizar
campanhas relacionando a marca do idg.

TRABALHO
VOLUNTARIO

O Instituto adota o modelo de trabalho
voluntdrio para desenvolver atividades
relacionadas ao seu objeto social; no que se
aplicar, nossos voluntdrios dever&o aderir as
diretrizes constantes neste Codigo.

CANAL DE ETICA

O idg adota medidas positivas de combate

QoS comportamentos contrarios aos principios
eticos e alegisla¢do vigente. Da mesma forma,
0 idg espera que seus fornecedores contribuam
para a constru¢do e para a manuten¢do

de uma parceria baseada na ética e na
transparéncia.

Por isso, toda e qualquer pratica questiondvel
do ponto de vista ético, como por exemplo,
situagdes em que um funciondrio do idg, ou
qualquer pessoa agindo em nome deste, tenha
adotado uma conduta ilegal ou impropria, tais
como abuso de poder, fraude, apropriagdo
indevida, suborno, enfre outras que estejom
em desacordo com as leis vigentes e diretrizes
contidas nesse Codigo deverdo ser relatadas
ao Canal de Etica do idg pelo telefone 0800 601
8678 (a ligagdo e gratuita) ou, se preferir, pelo
site: www.contatoseguro.com br/idg.

Toda denuncia recebida serd tfratfada com
confidencidlidade. Nenhuma retalia¢do ao
fornecedor serd feita por se reportar em boa-
fe.



http://www.contatoseguro.com.br/idg

DISPOSICOES
COMPLEMENTARES

A dissemina¢do das normas e diretrizes

éticas que regem as relagdes do Instituto
devem sempre ser replicadas em todas as
oportunidades. E de inteira responsabilidade do
fornecedor divulgar e orientar sua cadeia de
suprimento quanto ao cumprimento integral
dos termos deste Caodigo.

Os atos praticados em desacordo com as leis,
mesmo que Ndo tenham sido mencionados
neste Codigo, serdo considerados violagdo ao
Cadigo de Etica do Fornecedor do idg.

O idg poderd adotar medidas para verificar

se 0s seus fornecedores estdo cumprindo as
determinac¢des contidas neste Codigo e poderd
interromper o relacionamento comercial com

o fornecedor que descumprir as diretrizes aqui
contidas.

Este Codigo tem validade por periodo
indeterminado.

e
4G N

r, |




