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1.APRESENTACAO

O Instituto de Desenvolvimento e Gestdo
— IDG — atua desde 2001 na gestdo e
desenvolvimento de projetos ambientais,
culturais e educacionais. Atualmente, faze-
mMos a gestdo do Museu do Amanhd& e
Museu do Jardim Botanico, no Rio de Janeiro,
Museu das Favelas e Programa Escolas

de Profissionais e de Empreendedores
da Cultura (CULTSP PRO), em Sdo Paulo,
e Paco do Frevo, em Recife. Também

somos gestores operacionais do Fundo da
Mata Atl@ntica, no Rio de Janeiro, e, ate o
final de 2025, serd inaugurado o Museu
das Amazénias, em Belem. E, em 2026,
serd inaugurado o Museu da Educagdo
para o Amanhd, em Porto Alegre.

A sustentabilidade estd no centro das
discussdes e acdes do IDG, sendo um
principio fundamental e fransversal aos
eqguipamentos e projetos que gerimos.
O IDG e signatdrio do Pacto Global da
ONU, a maior iniciativa de sustentabilidade
corporativa do mundo que fornece dire-
trizes para a promog¢do do crescimento
sustentavel e da cidadania, por meio de
liderangas comprometidas e inovadoras.
Quem integra o Pacto Global tambem
assume a responsabilidade de contri-
buir para o alcance dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O debate sobre sustentabilidade em
museus tem ganhado for¢a no dmbito
infernacional e local. Em 2022, o Conselho
Internacional de Museus (ICOM) apro-
vou uma nova definigdo para museus,
afirmando que eles devem promover a
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sustentabilidade. No mesmo sentido, o
programa de coopera¢do para 0s museus
da lbero-América (lbermuseus) tem desen-
volvido pesquisas, agdes e promovendo

a sustentabilidade no campo museal.

Em 2019, a organizag¢do langou o Marco
Conceitual Comum em Sustentabilidade
das Instituicdes e Processos Museais lbero-
americanos (MCCS), que define museus

€ processos museais sustentaveis como
aqueles que se comprometem com as
dimensdes ambiental, cultural, social e

econdmica da sustentabilidade. S&o insti-
tuicdes que respondem as necessidades de
seus territorios, promovendo uma gestdo
sensivel as necessidades do presente e
comprometida com as futuras geragdes.

Diferente de muitas definicdes, o MCCS
traz uma contribuicdo fundamental co
incluir a dimensdo cultural como compo-
nente da sustentabilidade. Isso amplia

o enfendimento sobre o papel dos
museus No desenvolvimento sustentavel,
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destacando seu potencial na promogdo
da diversidade cultural, no acolhimen-

to da interculturalidade, na articulagcdo
enfre o passado e o presente, a memoria
e a inovacdo, e na revisdo das mudan-
¢AS necessaArias para a sobrevivéncia e
regeneracdo do planetq, incluindo todas
as formas de vida que o habitam.

No Brasil, o Plano Nacional Setorial de
Museus 2025-2035, elaborado pelo Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM) apods uma

inédita escuta nos 27 estados, tambem
incorpora a sustentabilidade em um de seus
eixos estrategicos, reforcando a importan-
cia do fema no campo museal. O documen-
to também ¢ inedito na men¢do do papel
dos museus na sensibilizagdo para as ques-
tdes ambientais e de mudancas climdticas.

Com base nesse contexto e reconhe-
cendo o potencial transformador da

cultura, o IDG entende que 0s museus
desempenham um papel essencial na
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construcdo de um futuro sustentdvel,

dada a sua relagdo com os territorios
e sua vocacdo em sensibilizar, mobili-
zar, promover o pensamento critico e
trocar conhecimentos com a sociedade.

A partir desse entendimento, foi inicia-
do um processo de aprofundamento
sobre o tema com o objetivo de conso-
lidar e transformar esse conhecimento
em um guia pratico para nossas agdes

infernas e na relagdo com parceiros e
publicos. A primeira etapa consistiu em
um levantamento e andlise de referén-
cias bibliograficas e de praticas museais
sustentaveis em dmbito nacional e inter-
nacional. Também foram examinados
documentos e relatoérios de instituicdes
de referéncia no campo museal, como
o ICOM, o Ibermuseus e o IBRAM, que
tém incorporado o tema de sustentabili-
dade em suas diretrizes e publica¢des.

Em seguida, foi constituido um comité inter-
no, formado por colaboradores do IDG, para
promover a escuta dos diferentes equipa-
mentos, dreas e projetos, a fim de incorpo-
rar as experiéncias e o conhecimento das
equipes. Foram consultados todos os equi-
pamentos sob gestdo do IDG, com desta-
que especial para o Museu do Amanhd e

0 Museu do Jardim Botanico, dada a expe-
riéncia e vocacdo de ambos com o tema da
sustentabilidade. Com base nesse trabalho,
realizamos um diagnostico preliminar das
agdes sustentaveis ja implementadas nos
equipamentos culturais. Esse processo nos
permitiu mapear o ponto de partida, iden-
tificar lacunas e visualizar oportunidades
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para ampliar e aprimorar essas praticas
de forma mais abrangente e sistémica.

O resultado é o Guia de Sustentabilidade
do IDG, que tem o objetivo de estabelecer
uma estrategia que oriente a instituicdo a
infegrar praficas sustentdaveis em todas as
areas de sua operagdo, atraves de dire-
trizes que permitam a criagdo de agdes

e metas especificas em cada projeto,

mensurdveis e adequadas aos diferentes
contextos. Além de promover uma
mudanca interna e refor¢ar o papel de
NOSSOS equipamentos em serem espagos de
transformacgdo social e ambiental, atraves
deste documento, pretendemos ser uma
referéncia em praticas sustentaveis na drea
cultural, impactando positivamente parcei-
ros e outras instituicdes do terceiro setor,
atuantes na drea cultural e educacional. @
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O conceito de sustentabilidade possui dife-

rentes interpretacdes, sendo utilizado por
uma gama de atores, que se apropriaram
do termo de formas distintas. Ate 2007,
haviom pelo menos 300 definigdes para
‘sustentabilidade” e "desenvolvimento

|H

sustentavel”, conceitos que, hoje, sdo
frequentemente usados como sinbnimos.
Nessa logica, como a sustentabilidade e

o foco deste documento, faz-se necessa-

rio definir o que € este fermo para nos.

A palavra sustentabilidade tem sua
origem no latim sustentare, que signifi-
ca sustentar, defender, favorecer, apoiar,
conservar e cuidar. Ou seja, a origem da
palavra nos remete & esséncia da susten-
tabilidade, o cuidado.! A sustentabilida-
de requer o cuidado com o mundo: com
0s elementos humanos e ndo humanos,
vivos e ndo vivos da natureza,? pressu-
pondo que os seres humanos sdo natu-
reza. Isso significa uma etica do cuidado
com o todo, com os outros e conosco.

Esse conceito de sustentabilidade como
uma ética do cuidado diverge da visdo de
mundo moderna que coloca os elementos
ndo humanos da natureza fora da comu-
nidade moral. Dessa forma, esse conceito
entende que os seres humanos sdo natu-
reza e fazem parte de um todo, isto &, ndo
e possivel dividir o ambiental do social. @

1. Boff, Leonardo. 2. Guattari, Felix. As trés
Sustentabilidade: o que &, ecologias. 21° Edi¢do.

0 que ndo é. Petropolis, RJ: Campinas: Papirus Editora,
Vozes, 2012. ISBN 978-85- 2012. ISBN 978-85-308-

326-4298-1 0106-9
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O Guia de Sustentabilidade do IDG esta
estruturado em 31 diretrizes, aplicaveis a
todos os equipamentos e projetos geri-
dos pelo IDG. Cada diretriz inclui agdes
especificas e indicadores de monito-
ramento, que possibilitam o acompa-
nhamento do avanco da instituicdo em
direcdo a sustentabilidade, entendendo
que a sustentabilidade € concebida como
um processo de melhoria continua.

A sustentabilidade € um principio estruturante
da atuacdo do IDG, reconhecida como tfema
transversal aos equipamentos e projetos geri-
dos pela institui¢do. Para fins operacionais, as
diretrizes foram organizadas em trés gran-
des eixos: natureza, sociedade e individuo.
Essa organiza¢do permite uma abordagem
mais clara e orientada a acdo, facilitando o
planejamento, a implementacdo e o monito-
ramento de prdticas sustentdveis em todas
as frentes de atua¢do da organizagdo. @
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A) NATUREZA: CUIDADO COM O TODO

Reune 11 diretrizes voltadas a conservacdo da natureza e a reducdo do impacto das
atividades do IDG. Abrange praticas de eficiéncia no uso da agua e energia, gestéo
de residuos, escolha de materiais sustentaveis, reutilizac&o de materiais ja existen-
fes e mitigacdo e compensacdo das emissdes de gases de efeito estufa. Tambem

inclui acdes de sensibilizacdo dos colaboradores e dos publicos na tematica.
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B) SOCIEDADE: CUIDADO COM O PROXIMO

Reune 9 diretrizes que orientam a atuacdo do IDG no incentivo as relacdes justas, inclu-
Sivas e responsaveis infernamente e com a sociedade. Esse eixo contempla agdes
afirmativas de inclusdo e diversidade, acessibilidade, seguranca, transparéncia, rela-
cionamento com fornecedores e protecdo de dados. Tamlbém busca fortalecer os
vinculos com os territérios onde os equipamentos atuam, promovendo didlogo, escuta
ativa, relacdes de proximidade, participacdo e pertencimento com as comunidades.
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C) INDIVIDUO: CUIDADO CONSIGO

Reune 11 diretrizes que orientam a valorizacéo do bem-estar e qualidade de vida
das pessoas que infegram o IDG e/ou atuam em parceria ou ainda frequen-
tam Nossos espacos abertos ao publico. As diretrizes abrangem o desenvol-
vimento de ambientes de frabalho sauddveis, seguros e acolhedores, que
favorecam o equilibrio entre vida profissional e pessoal, prevenindo a sobre-
carga e promovendo a saude fisica, mental e emocional. Também contem-

plam desenvolvimento profissional e relacdes de trabalho respeitosas.
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3.1. Diretrizes

EIXO 1 — NATUREZA
TEMA: RESIDUOS

Diretriz

Acgdo

Impacto

Indicador

1.1. Promover o descarte
apropriado de residuos
e sensibilizar os cola-
boradores, parceiros

e publico visitante

Garantir a coleta sele-
tiva e descarte apro-
priado de residuos

Redu¢do na quantida-
de de residuos enviados
para aterros sanitarios e
colaboradores sensibili-
zados sobre o descarte
adequado de residuos

Quantidade de residuos
coletados (kg); e quan-
tidade de CO, evitado

1.2. Reduzir o uso
de plasticos

Realizar o mapeamen-
to do uso de plasti-
cos e substituicdo por
materiais alternativos

Revisar os contratos aftuais
para assegurar que toda
a cadeia de suprimentos
esteja em conformidade

Redugdo do uso de plas-
tico e eliminagdo dos
plasticos de uso unico

Quantidade de residuos
plasticos descartados
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EIXO 1 — NATUREZA
TEMA: RESIDUOS

Diretriz

1.3. Realizar a compos-
tagem dos resi-
duos orgdnicos

Acgdo

Impacto

Indicador

Parceria com instituicoes
que realizam o proces-
so de compostagem

Reducdo da emissdo de
gases de efeito estufa e
da quantidade de resi-
duos orgdnicos enviados
para aterros sanitarios

Quantidade de residuos
orgdnicos enviados para
compostagem; e quan-

tidade de CO, evitado
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E DIRETRIZES TEMA: AG UA

3.1. Diretrizes

EIXO 1 — NATUREZA Diretriz Agdo Impacto Indicador
I
1.4. Uso eficiente da agua Utilizagdo de agua da Redugdo do desper- Consumo de agua
por meio de praticas chuva e/ou de reuso em dicio de agua
de reaproveitamento e atividades permitidas
redugdo do consumo de limpeza, jardinagem,

manuten¢do e descarga;

Torneiras com sensor
e descargas de duplo
acionamento Nos
VASOS sanitarios;

Bebedouros de agua
potavel disponiveis
para o publico

19
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EIXO 1— NATUREZA
TEMA: ENERGIA

Diretriz Agdo Impacto Indicador
T

1.5. Adotar praticas e Incorporar o uso de fontes Redugdo na dependéncia Consumo de energia;
tecnologias que promo- renovaveis de energia e de fontes ndo renovaveis percentual de energia
vam a eficiéncia ener- recursos nas operagdes e na emissdo de GEE renovavel utilizada
gética, minimizando o e projetos da instituicdo

desperdicio e otimizando

O CONSUMO has opera- Otimizag¢do do consu-

¢oes da instituicdo Mo de energia
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EIXO1— NATUREZA _
TEMA: SENSIBILIZACAO

Diretriz Agdo Impacto Indicador
I
1.6. Promover atividades Atividades de sensibili- Aumento do engajamen- Numero de atividades de

de sensibiliza¢do e enga-
jamento dos colaborado-
res e publico, para redu-
¢do do uso de plastico,
descarte apropriado dos
residuos e uso eficien-

te de dgua e energia

zagcdo e engajamento
com os colaboradores;

Atividades de sensibi-
lizagdo e divulgagdo
das praticas adota-
das com o publico

to dos colaboradores
e publico no descarte
apropriado de residuos

sensibilizacdo realizadas
com colaboradores e
numero de participantes

Numero de ativida-
de e campanhas de
comunicagdo para o
publico e alcance
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EIXO 1 — NATUREZA
TEMA: EMISSOES DE GEE

Diretriz

Acgdo

Impacto

Indicador

1.7. Monitorar, reportar
e compensar as emis-
soes de GEE e estabe-
lecer metas de redu-
¢do das emissdes em
relacdo ao ano base

Realizagdo e publica-
¢do do Inventdrio anual
de emissdes de GEE

Compensagdo das emis-
sGes de GEE através de
créditos de carbono

Certificar os equipamentos
como Carbono Neutro

Reducdo da emissdo de
gases de efeito estufa

Mudanca nas emis-
sdes totais diretas de
gases de efeito estufa
nos ultimos 12 meses
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EIXO 1— NATUREZA
TEMA: MATERIAIS

Diretriz

Acgdo

Impacto

Indicador

1.8. Priorizar o uso de
materiais sustenta-
veis para produtos,
publicac¢des, servicos,
construcdo de mobilia-
rios e manutenc¢do das
instalacdes, e colecoes

Escolha de materiais,
levando em considera-
cdo a fonte e extracdo

da mateéria-prima legais;

O processo produtivo que
evite desperdicios; e a
obtencdo de selos e certifi-
cados de sustentabilidade

Minimizag¢do dos impac-
tos que sdo associados
a exfrac¢do, proces-
samento, fransporte,
manutencdo e elimina-
cdo ou reutilizagcdo dos
materiais de constru¢do

Percentual de materiais
sustentaveis adquiridos
para produtos, servigos,
mobilidrio e manutencdo
dos equipamentos do IDG
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3.1. Diretrizes

EIXO 1 — NATUREZA Diretriz Agdo Impacto Indicador
I
1.9. Priorizar a reutilizagao Considerar o Design Redug&o no desper- Percentual de mobi-
e o reaproveitamento de Modular para cons- dicio de materiais liario reutilizado
mobilidrio ja existen- trucdo de mobiliario

te no desenvolvimento

de novos projetos Escolha de fornece-
dores que priorizem o
reqproveitamento e a
reutilizagcdo de materiais
utilizados em exposicdes

24
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3. EIXOS, TEMAS

E DIRETRIZES TEMA: MATERIAIS

3.1. Diretrizes

EIXO 1 — NATUREZA Diretriz Agdo Impacto Indicador
T
1.10. Priorizar publicagdes Publica¢des digitais aces- Redug&o no desper- Numero de copias impres-
em formatos digitais, siveis para o publico, em dicio de materiais sas de cada publica¢do
levando em consideracdo formato compativel com
a estratégia de divul- diferentes dispositivos

gacdo de cada projeto
Construcdo de uma
estrategia de divulgo-
¢do e distribui¢cdo para
cada publicagdo

25
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EIXO 1— NATUREZA
TEMA: MATERIAIS

Diretriz

Acgdo

Impacto

Indicador

1.11. Fortalecer a capa-
cidade de resposta
dos equipamentos do
IDG diante de eventos
climaticos extremos

Andlise de vulnerabili-
dade da instituicdo

Plano de a¢do dian-
te de eventos clima-

ticos extremos

Treinamento da equipe

Redug&o dos impactos
causados por eventos
climdticos extremos

Numero de melhorias
implementadas nos equi-
pamentos com base na
andlise de vulnerabilidade
da instituicdo; numero de
equipamentos com plano
de a¢do implementado;
numero de freinamentos
realizados com a equi-

pe sobre a temdtica
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TEMA: ACESSIBILIDADE E DIVERSIDADE

Diretriz

2.1

Acdo

Impacto

Indicador

Desenvolver o Censo
de diversidade dos
colaboradores

Oferta de treinamentos
voltados para ainclusdo
de todos os colaboradores

Realizar uma Pesquisa
de clima organizacional
para os colaboradores

Criar um Comité
de diversidade

Aumento da diver-
sidade e melhora no
clima organizacional

Percentual de diversida-
de entre colaboradores

Numero de treina-
mentos oferecidos

Percentual de satisfacdo
dos colaboradores em
relacdo a lideranca, clima
organizacional, inclusdo,
oportunidades de desen-
volvimento e condicdes
gerais de frabalho
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TEMA: ACESSIBILIDADE E DIVERSIDADE

Diretriz

2.2.

Acdo

Impacto

Indicador

Inclus@o de um eixo de
acessibilidade definido
no programa institucional
do plano museologico

de cada equipamento

Aumento da compreen-
sAo, participag¢do e
acesso de todos aos
conteudos e espacos dos
equipamentos do IDG

Percentual de cumpri-
mento das metas de
acessibilidade previstas
no plano museologico
de cada equipamento
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TEMA: RELACAO COM O TERRITORIO

Diretriz

2.3.

Acdo

Impacto

Indicador

Projetos e programa-
¢Oes com a partici-
pacdo do territorio

Projetos e programa-
¢oes voltadas para
o publico vizinho

Pesquisa de publico volta-
da para os vizinhos

Fortalecimento do vincu-
lo comunitdrio; acesso
democrdtico aos resi-
dentes da vizinhanca;
apoio no desenvolvimento
social e na expansdo dos
conhecimentos e poten-
cialidades da regido

Numero de atividades com
a participagcdo dos mora-
dores e agentes da vizi-
nhan¢a; numero de proje-
tos voltados & vizinhanga;
grau de engajamento da
comunidade do enforno
nos projetos e programa-
¢des dos equipamentos.
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TEMA: COMPRAS E CONTRATACOES

Diretriz

2.4.

2.5.

Acdo

Impacto

Indicador

Listagem de forne-
cedores locais

Apoio a economia
local; manutencdo de
vinculo com a popula-
cdo do territorio; redu-
c8o das emissdes de
GEE em transportes

Percentual de compras e
percentual de confratos
firmados com forne-
cedores proximos aos
equipamentos do IDG

Triagem do impacto
socioambiental dos forne-
cedores significativos

Garantia de praticas
sustentaveis em grande
parte das agdes dire-
tas e indiretas do IDG

Percentual de fornecedo-
res com praticas susten-
taveis comprovadas
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TEMA: SEGURANCA

Diretriz

2.6.

Acdo

Impacto

Indicador

Manutencdo e conser-
vacdo preventiva dos
equipamentos culturais

Formagdo de equipe de
brigadistas voluntdrios

Estruturar a Comissdo
Interna de Prevencdo de
Acidentes e Assédio (CIPA)

Elaboragdo, divulgacdo e
acompanhamento de um
Plano de Gestdo de Riscos

Preservagdo do patrimo-
nio; reducdo do numero de
acidentes; conscientiza-
¢do sobre prevencdo de
acidentes e cuidado com
a saude; reducdo de riscos
operacionais e financeiros

Censo anual de brigadistas

Numero de acdes reali-
zadas pela CIPA

Numero de aciden-
tes de trabalho

NUumero de riscos iden-
tificados e mitigados
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E DIRETRIZES TEMA: SEGURANQA

3.1. Diretrizes

EIXO 2 — SOCIEDADE Diretriz Acdo Impacto Indicador
2.7. Garantir a privaci- Politica de Privacidade Tratamento legal e corre- Numero de freinamen-
dade e seguran¢a dos de Dados Pessoais to dos dados pessoais tos para os colaborado-
dados pessoais de visi- res sobre a Politica de
tantes e colaboradores, Treinamentos para os Manutencdo da confianca Privacidade de Dados
aderindo aos principios colaboradores sobre a dos colaboradores e visi- Pessoais realizados
da Lei Geral de Protecdio Politica de Privacidade tantes com a instituicdo
de Dados Pessoais de Dados Pessoais

(LGPD: Lei 13.709/2018)
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TEMA: CONTEUDO

Diretriz

2.8.

Acdo

Impacto

Indicador

Implementar agdes de
sustentabilidade alinha-
das ao tema de cada
exposi¢do, visando o
engajamento do publico

Desenvolver mediacdes
nas exposi¢des, que abor-
dem a sustentabilidade

Reuni@o semestral para a
troca de conhecimento na
temdatica de sustentabilida-
de entre os colaboradores

Aumento da conscienti-
zacdo sobre sustentabili-
dade entre os visitantes

Colaboradores alinha-
dos sobre a tematica
de sustentabilidade

Numero de acdes e
mediagdes com a tema-
tica de sustentabilidade

Percentual de visitantes
que relatam ter amplio-
do seus conhecimentos
sobre sustentabilidade
apos participarem de
acdes ou mediagdes
com essa tematica

nos equipamentos
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EIXO 2 — SOCIEDADE
TEMA: CONTEUDO

Diretriz Agdo Impacto Indicador

2.9. Implementar um Inser¢&o de um progra- Melhoria na preserva- Percentual de cumpri-
sistema para a gestao ma de acervos no ¢do e acessibilidade do mento das metas do
de acervo dos equipa- plano museologico de acervo e na eficiéncia da programa de acervo do
mentos de cultura cada equipamento gestdo de informagdes plano museologico de

cada equipamento
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EIXO 3 — INDIVIDUO
TEMA: BEM-ESTAR

Diretriz Agdo Impacto Indicador

3.1. Avadliar regular- Pesquisa anénima de clima Entendimento das Indice de favorabilidade da
mente a satisfacdo organizacional direciona- necessidades e pesquisa de clima organi-
e engajamento dos da aos colaboradores percepcdes dos zacional sobre a satisfa¢do

colaboradores

colaboradores
Prevencdo de crises
Melhora na satisfa-

¢do e engajamento
dos colaboradores

dos colaboradores com o
ambiente de trabalho
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EIXO 3 — INDIVIDUO
TEMA: BEM-ESTAR

Diretriz

3.2. Garantir um espa-

co fisico com equipa-
mentos adequados

a rotina de trabalho
de cada colaborador,
considerando mobi-
lidrio ergonémico,
equipamentos eletré-
nicos, climatizacdo e
iluminag¢do, de modo
a preservar a inte-
gridade fisica e a
saude das equipes.

Acgdo

Impacto

Indicador

Disponibilizar um canal
para que os colaborado-
res indiquem demandas
relacionadas a estrutura e
equipamentos de trabalho

Realizar uma triagem das
demandas com objetivo de
atender a maioria das solici-
tacdes Promover auditorias
infernas para avaliog&o

das condicdes de trabalho

Ambiente de trabalho
mais sauddvel e com
condi¢des apropria-
das para o trabalho

e o desenvolvimento
das capacidades
dos colaboradores

Avaliogdo medica periddica

Numero de atestados medicos
relacionados a riscos ergondémicos

Percentual de aprimoramen-
tos implementados a partir
das auditorias intfernas




I
GUIA DE
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3. EIXOS, TEMAS

E DIRETRIZES TEMA: BEM-ESTAR

3.1. Diretrizes

EIXO 3 — INDIVIDUO Diretriz Agdo Impacto Indicador
3.3. Garantir o respei- Orientar gesto- Reducdo de casos Indice de favorabilidade da
to aos hordrios de res e equipes a: de sobrecar- pesquisa de clima organizacional
trabalho, evitando ga e exaustdo em rela¢do a carga de trabalho
a execucdo de tare- (i) ndo enviar comunicagdes
fas ndo acordadas de trabalho fora do expe- Percentual de colaboradores
previamente com os diente, exceto em casos com o saldo do banco de horas
colaboradores fora do urgentes e justificados; acima do limite estabelecido

hordrio estabelecido
(i) configurarem o envio
de mensagens de e-mail
para o proximo dia util;

(iii) planejar e distribuir
as atividades de forma
equilibrada, prevenindo a
sobrecarga da equipe
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EIXO 3 — INDIVIDUO
TEMA: BEM-ESTAR

Diretriz

3.4. Promover um
ambiente de trabalho
acolhedor e segu-

ro., que proporcione
condi¢cées para o
equilibrio entre vida
pessoal e profissional

Acgdo

Impacto

Indicador

Abertura e flexibilidade
para um dia de trabalho
remoto, mediante alinha-
mMmento com o gestor, em
situagdes especificas —
como colica menstrual,
demandas familiares
urgentes ou tarefas que
exijam maior concentra¢cdo
— para dreas sem aten-
dimento direto ao publico
Ou que atuam na opera-
¢do dos equipamentos.

Adaptag¢do da rotina de
trabalho diante de eventos
de violéncia urbana aguda,
que inviabilizem o desloca-
mento dos colaboradores.

Melhor equilibrio
entre vida pessoal
e profissional

Ambiente de traba-
lho mais inclusi-
vo e acolhedor

Melhora na satisfa-
¢do e engajamento
dos colaboradores

Indice de favorabilidade da
pesquisa de clima organiza-
cional sobre equilibrio entre
vida pessoal e profissional
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EIXO 3 — INDIVIDUO
TEMA: BEM-ESTAR

Diretriz

3.5. Promover a saude

mental dos colabo-
radores por meio de
apoio psicolégico,
acoes preventivas e
ambiente de traba-
lho equilibrado

Acgdo

Impacto

Indicador

Oferecer acompanha-
mento psicologico

Gestdo equilibrada
das demandas para
evitar sobrecarga

Parceria com plata-
formas para incenti-
vo & atividade fisica

Ambiente de traba-
lho saudavel

Aumento da satisfa-
cdo com o trabalho

Numero de afastamentos rela-
cionados a Sindrome de Burnout

3.6. Oferecer bene-
ficios para promo-
ver o bem-estar
dos colaboradores

Assisténcia medica; plano
odontolégico; seguro de
vida; parceria com plata-
forma de atividades fisicas;
acesso gratuito aos museus
geridos pelo IDG; licenca
parental para cuidadores
secundarios ampliada

Promoc&o do bem-es-

tar e melhoria no

desempenho fisico,
mental e financeiro
dos colaboradores

Indice de favorabilidade da
pesquisa de clima organi-
zacional sobre o pacote de
beneficios oferecidos

Numero de desligamentos em
que o pacote de beneficios foi
citado como fator de insatisfacdo
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EIXO 3 — INDIVIDUO

TEMA: ETICA

Diretriz

3.7. Promover uma condu-

ta ética e justa em todos
0s hiveis organizacionais

Acgdo

Impacto

Indicador

Realizar capacitagdes
sobre o codigo de ética,
no que diz respeito as
expectativas de compor-
tamento, suborno e
corrupgdo com todos os
novos colaboradores; e
capacitagdes continuadas
com as liderangas do IDG

Ambiente de frabalho
justo e alinhado com os
objetivos e valores do IDG

Percentual de colabora-
dores treinados em ética
e conduta organizacional

Numero de relatos rece-
bidos pelo canal de ética

Numero de ocorrén-
cias confirmadas de
descumprimento do
codigo de etica




GUIA DE
SUSTENTABILIDADE
3. EIXOS, TEMAS
E DIRETRIZES
3.1. Diretrizes
EIXO 3 — INDIVIDUO

4]

TEMA: DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Diretriz

3.8.

Acdo

Impacto

Indicador

Parcerias com instituicdes
de ensino que oferecam
cursos de desenvolvi-
mento profissional

Possibilidade de flexibiliza-
cdo de hordrios, mediante
aprovagdo do gestor, para
participacdo em discipli-
nas académicas, cursos,
palestras e conferéncias.

Treinamentos em temas
importantes para os
equipamentos

Equipe de colaboradores
qualificada em diferentes
habilidades, aumentan-
do a especializagdo, a
inovacdo e a criatividade
no ambiente de trabalho

Numero de cursos,
palestras, conferéncias
e freinamentos dispo-
nibilizados anualmente
por meio de parcerias
€ programas internos

Percentual de colabora-
dores que participam e
concluem capacitagdes

Percentual de colabo-
radores que possuem
pos-graduagdo
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EIXO 3 — INDIVIDUO

TEMA: DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Diretriz

Acdo

Impacto

Indicador

3.9. Desenvolver um
plano de carreira com
saldrios e beneficios
compativeis e atra-
tivos em rela¢do ao
mercado de trabalho

Apresenta¢cdo do
plano de carreira para
cada colaborador

Elaboracdo e atualizacdo
periodica de uma tabela sala-
rial alinhada ao mercado

Reducdo da rotativida-
de de colaboradores;

Retencdo de talentos;

Atracdo de novos talentos

Comparagdo sala-
rial com o mercado

Tempo medio de perma-
néncia dos colaboradores
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EIXO 3 — INDIVIDUO
TEMA: DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Diretriz

3.10. Implementar
avaliagcées de desem-
penho regulares para
alinhar expectativas,
aprimorar o trabalho
e promover o cres-
cimento individual
dos colaboradores

Acdo

Impacto

Indicador

Avaliagdo de desempenho e
de feedbacks periodicos, com
registros e acompanhamento
dos gestores e da instituicdo

Alinhamento organi-
zacional com o propo-
sito da instituicdo e de
cada equipamento

Prevencdo de crises

Transparéncia
dos processos

Numero de avaliacdes de
desempenho realizadas

Indice de favorabili-
dade da pesquisa de
clima organizacio-
nal sobre gestdo de
carreira e lideranca

Numero de movimen-
tacdes internas, como
promogdes, reconhe-
cimento de mérito e
mudancas entre dreas.
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TEMA: DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Diretriz

3.11.

Acdo

Impacto

Indicador

Estruturar processos seletivos
com etapas e prazos defini-

dos, garantindo retorno aos

candidatos sobre o andamen-
to e o resultado do processo.

Proporcionar aos novos cola-

boradores um acolhimento
estruturado, com enfrega
dos beneficios, equipa-
mentos e informagdes jd
no primeiro dia, aléem da
infegra¢cdo com a equiipe

Conduzir os desligamentos
de forma ética e sigilosa,
com comunicagdo clara
sobre direitos e registro

de feedbacks em entre-
vista de desligamento.

Fortalecimento do senti-
mento de pertencimento
dos colaboradores

Promocdo de uma cultura
organizacional baseada
na transparéncia e valo-
rizacdo das pessoas

Percentual de processos
seletivos com retorno
formal aos candidatos

Satisfacdio dos novos
colaboradores com o
processo de infegragdo,
coletados na entre-
vista de experiéncia

Indice de favorabili-
dade da pesquisa de
clima organizacional
sobre a instituicdo
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4.1. Construcdo de
um plano de agdo

Esse guia foi elaborado a partir de uma
avaliacdo de toda a instituicdo, conside-
rando desde suas relacdes materiais até
suas praticas de produ¢do de conheci-
mento, engajamento de seus visitantes e
relacdes com a comunidade. No entanto,
e notorio que cada equipamento gerido
pelo IDG estd em territérios diferentes e

possui caracteristicas, desafios e confex-
tos proprios que os tornam unicos.

Para que este guia se torne efetfivamente
aplicavel, e fundamental que cada equipa-
mento elabore seu proprio plano de agdo,
com base nas diretrizes aqui estabelecidas.
Esses planos ir@o orientar os equipamentos
na aplicagdo das diretrizes, delimitando as
estrategias, prioridades, metas e prazos

compativeis com a realidade de cada local.




GUIA DE e Estabelecimento de metas
SUSTENTABILIDADE e prazos de execucdo;

4. COLOCANDO

EM PRATICA e Monitoramento de indicado-

4.2. Gestdo do Guia res, com levantamento de dados

quantitativos e qualitativos;

e Revisdo anual do plano, com base nos
avangos e aprendizados do periodo.

4.2. Gestdao do Guia

Apds a publicacdo do Sustentabilidade
na pratica, serd constituido um Grupo
de Trabalho (GT) com representantes

Cada plano de a¢do devera contem- de todos os equipamentos, que terd um
plar as seguintes etapas: papel estratégico na implementagdo e
eventuais ajustes e revisdes deste guia.
e Idenfificagdo e consulta as equi- Entendendo que a partir de sua implemen-
pes envolvidas na execugdo tagdo o guia estara sujeito a adequagdes,
das a¢des de cada diretriz; O grupo serad responsavel por debater,

trocar experiéncias entre projefos e equi-
e Diagnostico das praticas sustenta- pamentos e propor atualizagdes ao guia.
veis ja existentes no equipamento;
O guia serd considerado um instrumento
e Definicdo de estrategias para a apli- dindmico, sujeito a atualizagdes perio-
cagdo das diretrizes do guia; dicas, incluindo ciclos de revisdo, assim
47
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como agdes de engajamento das equi-
pes por meio da comunicagdo interna.
Cabera ao GT revisar o conteudo do
guia e propor aprimoramentos, garan-

tindo sua relevancia e atualizacdo.

A composi¢cdo do GT deve refletir a diver-
sidade de experiéncias das equipes. Para
isS0, seus integrantes poderdo ser indica-
dos pelas diretorias de cada equipamento
e, adicionalmente, haverd um processo de
inscric@o voluntdria, por meio de formu-
lario, para que colaboradores interessa-
dos possam manifestar seu intferesse em
infegrar o grupo. Essa combinag¢do de
indicacdo e manifestacdo de interesse
busca garantir a presenca de pessoas que
atuam diretamente com temas ligados

a sustentabilidade, bem como de cola-
boradores envolvidos na execucdo das
diretrizes e interessados em contribuir
com a sustentabilidade da instituicdo.

Alem do GT, sera definida uma equipe espe-
cializada para operacionalizar o guia, isto

e, acompanhar a constru¢do dos planos de
ac¢do, apoiar sua execu¢do e monitorar as
diretrizes, a¢des e indicadores, garantindo
sua ampla adog¢do pela instituicdo. A equipe
tambem serd responsavel por elaborar um
relatorio de sustentabilidade anual para
cada equipamento e um relatorio geral de
sustentabilidade do IDG, consolidando os
avangos alcangcados ao longo do periodo. @
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