INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO
E GESTAO

Vaga: Orientador de Publico
Data da Publicacdo: 03/07/2025

Quantidade: 1

Formacdo:

Ensino Médio completo

Atribuicdes:

Recepcionar os visitantes espontdneos e/ou agendados, orientando sobre as regras
de funcionamento, sobre a programagdo dos espacos e orientando para o melhor
fluxo de visita ao Museu;

Apoiar os visitantes que ndo adquiriram o ingresso online, para que emitam no
momento da entrada ao edificio (na bilheteria), utilizando computadores e/ou
tablets do Museu disponiveis para esta finalidade.

Realizar o controle de fluxo das entradas e saidas do Museu, com a entrega de
adesivos/pulseiras e outros recursos definidos pela instituig&o.

Realizar o controle de fluxo na bilheteria/recepgdo do Museu, mediante a validagdo
de ingressos (com QRCode/codigo de barras).

Orientar os visitantes para o uso do servigo de guarda-volumes (auto-servigo).
Orientar os visitantes quanto aos conteudos das exposi¢des tempordrias ou
permanentes, programagdo cultural e educativa dos espagos multiuso;

Mediar o uso dos dispositivos para interatividade e acessibilidade, incluindo mas ndo
se limitando a: audioguias, videoguias etc, apoiando visitantes individuais e/ou em
grupos no acesso e manejo dos dispositivos;

Orientar o publico de modo a garantir a desocupagdo das salas expositivas e
demais espagos do Museu (auditorio/estudio; salas multiuso; biblioteca e dreas
externas) nos hordrios de encerramento do Museu;

Atuar como ponto focal da equipe quando necessdrio, de acordo com as escalas de
revezamento para hordrios de almogo e finais de semana e feriados;

Prestar informagdes aos visitantes sobre a programagdo, atualizando-se com os
setores responsdveis sobre os eventos didrios oferecidos no Museu;

Orientar os visitantes sobre as normas de uso dos dispositivos inferativos e ndo
interativos, normas de comportamento e visitagdo ao espago, seja na entrada ou
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nos arredores, durante visitas adaptadas para acessibilidade dos visitantes, com ou
sem a utilizacdo de veiculos;

Cuidar para que os mecanismos do museu, bem como as obras expostas sejam
resguardadas n&o sendo danificadas;

Apoiar a condugdo de pessoas com deficiéncia, quando necessdrio, as
dependéncias do edificio, acesso a banheiros e salas expositivas.

Apoiar, quando demandado, nos eventos da programagdo cultural e educativa,
realizando tarefas como: controle de acesso, lista de presenga, orientagéo geral de
hordrios e funcionamento dos eventos.

Apontar no livro de ocorréncias do Museu quaisquer reclamagdes e/ou sugestdes
apontadas pelos visitantes, ofertando aos mesmos o livro quando necessario.
Participar de agdes de formagdo e treinamento quando demandado.

Participar dos projetos do Instituto, atuando em parceria com as demais dreas do
IDG em assunfos relacionados a drea de Atendimento.

Diferencial

e Desejavel experiéncia com atendimento ao publico;

e Desejavel conhecimento em outros idiomas.

Beneficios:

Vale-Refeicdio e Vale-Alimentacdo: Disponibilizamos o cartdo flexivel Ticket Flex,
podendo ser utilizado para as fun¢des alimentacdo e refeicdo em qualquer
estabelecimento com a bandeira Ticket;

Vale Transporte: De acordo com as regras da CLT;

Day off de aniversdrio: Uma folga para vocé comemorar o seu dia;

Wellhub: Plataforma que oferece diversas redes de academias, estudios e
aplicativos de bem-estar;

Seguro de Vida Prudential: Prote¢do extra para sua familia;

Vale Presente Natal: Valor creditado em um cartéo presente para um Natal ainda
mais acolhedor;

Convénio com empresas parceiras: Parcerias exclusivas para oferecer vantagens
que fazem a diferenga no dia a dia;
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e Acesso dos nossos Museus: Acesso gratuito aos nossos equipamentos culturais para
vocé e sua familia/amigos.

Link da vaga: https://idg.gupy.io/jobs/9464351

Vaga: Analista de Departamento Pessoal
Data da Publicacdo: 04/07/2025

Formacgdo:

® Ensino superior completo ou em andamento nas dreas de Administra¢do, Gestdo de
Recursos Humanos ou dreas correlatas;

Atribuicdes:

Responsavel pelo controle de jornada e ponto, incluindo emisséo de relatdrios;
Realizar o cdlculo, conferéncia, emissdo de recibos e avisos de férias, além de enviar
O pProcesso para pagamento;

® Realizar processos admissionais e demissionais, garantindo a documentagdo
completa e a conformidade legal;

e Administrar os beneficios dos colaboradores, como VR, VA, VT, Plano de saude e
odontologico;

® Redlizar os apontamentos e conferéncias para a elaboragdo da folha de
pagamento.

Requisitos:

e Experiéncia em ferramentas do Google;
Nog¢des de legislagéio trabalhista e previdencidria.

Diferencial
Desejavel conhecimento em sistemas de Ponto Eletrénico;
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Beneficios:

Vale-Refeigdio e Vale-Alimentagdo: Disponibilizamos o cartdo flexivel Ticket Flex,
podendo ser utilizado para as fungdes alimentacdo e refeicdo em qualquer
estabelecimento com a bandeira Ticket;

Vale Transporte: De acordo com as regras da CLT;

Day off de aniversdrio: Uma folga para vocé comemorar o seu dia;

Wellhub: Plataforma que oferece diversas redes de academias, estudios e
aplicativos de bem-estar;

Seguro de Vida Prudential: Prote¢dio extra para sua familia;

Vale Presente Natal: Valor creditado em um cartdo presente para um Natal ainda
mais acolhedor;

Convénio com empresas parceiras:. Parcerias exclusivas para oferecer vantagens
que fazem a diferenga no dia a dia;

Link da vaga: https://idg.gupy.io/jobs/9470541
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