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APRESENTACO

O Plano Museologico, segundo o Instituto Brasileiro de Museus/- lbram', € uma
ferramenta basica de planejamento estratégico para museus, atraves do qual sao
definidas a missao, a visao, os valores e os objetivos da instituicao. O documento ainda
alinha, por meio da priorizagcao dos objetivos e das acdes de cada uma das suas areas de
funcionamento, seus programas e projetos.

O processo de concepcao do Plano Museolégico do Museu das Favelas considerou
dialogos, trocas, planejamentos, projetos, trabalhos, diagnodsticos, escutas, relatérios e
reunides realizadas entre a formacgao da primeira equipe no inicio de 2022 até o momento
de redacao deste documento. Esse resultado traduz a premissa primordial a essa
instituicado: o respeito aos que vieram antes de nos. Foram diversas iniciativas, coletivos,
movimentos e organizagoes ja consolidadas de luta pela periferia e favelas em Sao Paulo
e em alguns lugares do Brasil que foram consultados e escutados sobre o que esperavam
desse equipamento fruto de politicas publicas do Estado de Sao Paulo e que teve o
desafio e compromisso de implantacao assumido pelo Instituto de Desenvolvimento e
Gestao - IDG, e por todas as equipes que estiveram ou ainda estao presentes.

O desafio colocado na elaboracao deste documento se deu no campo da sistematizacao
de tantas vozes, que ainda se entendem como nao suficientes, para servir como uma
ferramenta da gestdo da jovem instituicao. O Museu das Favelas, mesmo antes de
oficialmente aberto, ndo foi concebido para ser uma instituicdo que unicamente
historicize os processos de formacao das favelas e periferias do Brasil ou mesmo de
comparacao etnologica dentro dessa diversidade, mas sim uma instituicao que parta das
vivéncias atuais e do protagonismo de agentes que possam assumir a guarda e a escrita
de suas proprias memorias, possibilitando a construcao de seus futuros. Um museu
criado para ser antes de tudo uma casa de saberes e de memorias, de poténcias e
fortalecimentos de individuos, um lugar de possibilidades para o presente.

No contexto do desenvolvimento do Plano Museologico, temos ainda o grande desafio da
mudanca de predio no momento da redacao final, um apontamento que o documento ja
nasce com o indicativo de uma revisao necessaria e iminente.

T https://www.gov.br/museus/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-
atividades/programa-saber-museu/temas/plano-
museologico#:~:text=Plano%20Museol%C3%B3gico%20%C3%A9%20uma%20ferramenta,seus%20projetos%20e%20sua
5$%20a%C3%A7%C3%B5es. Acesso em: 19 jun. 2024.
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https://www.gov.br/museus/pt-br

Este primeiro Plano esta apoiado nas estratégias e perspectivas processuais que
emergiram de sua vocacao de escuta e que embasaram os planos_ anuais amparados
pelas diretrizes da Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de Sao
Paulo, por meio da Unidade de Preservacao do Patriménio Museologico - UPPM, e do IDG,
organizacao que realiza a gestdo do Museu das Favelas. Além de também se subsidiar na
literatura museolodgica e em sua legislacao, sua construcao colaborativa foi direcionada
para se constituir em um instrumento de gestao que estrutura suas diretrizes, objetivos e
atividades de maneira que reflita a realidade institucional, sua forma de organizacao e,
principalmente, sua identidade.

Neste sentido, a primeira parte do documento apresenta a caracterizacao do Museu, de
sua sede, o territorio, o processo de ocupacao, o planejamento conceitual e os principais
resultados dos diagnosticos realizados para elaboracao deste Plano Museologico. Ja a
segunda parte, apresenta cada programa, com seus objetivos, areas de atuacao e suas
atividades essenciais. Na terceira e ultima parte, sao apresentados as etapas de
implantacao do Plano Museoldgico, a estruturacao do Plano Estratégico e a proposta do
processo permanente de revisao deste documento.
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MANIFESTO"

“Eu me construo a partir de um caminho tortuosamente aberto pelos que vieram
antes de mim, para somar aqueles que resistiram para quebrar barreiras, tornando-
se protagonistas da Historia. Uma construgao dinamica e plural, que se constitui a
partir de memorias vivas, de multiplas experiéncias de lutas e conquistas, que
atravessam as favelas fortalecendo o Brasil. Sigo esse caminho abrindo um novo
espaco para que cada uma dessas memorias sejam compartilhadas e que as
multiplas historias, carregadas de intensa visceralidade, sejam reconhecidas e
cuidadas. Estou junto a mais de 17 milhées de pessoas, em mais de 13 mil favelas no
Brasil, na esperanca que se canta em muitas vozes, no poder de acordar os
ancestrais com a sola dos pées, nas cores que pintam o ceu atraves das
brincadeiras das criancas, nas memorias que se atualizam pela fala dos mais
velhos, no eco do grito de revolta dos que perdem seus filhos e na resisténcia dos
punhos que se erguem na busca por justica. E afirmo: ndo existem futuros possiveis
que nao passem pelas favelas, por suas manifestacoes culturais e pela poténcia
dos que ali resistem, inovam e criam. Por isso, sou um ponto de encontro entre
diferentes territorios e comunidades; um conector da multiplicidade que celebra e
reverbera para diversos publicos, a forca, a pulsacao, o trabalho e a ginga que nos
compoem. Eu sou o Museu das Favelas e abro os caminhos para que cada pessoa
que construiu o chao que hoje pisamos, entre nesse Palacio pela porta da frente e
me conte suas historias, pois apenas dessa forma, seguirei construindo a minha.”

A partir de seu manifesto, redigido coletivamente pelas equipes da instituicao, o Museu se
constroi e abre-caminhos para anunciar esse novo momento em que vozes e
pensamentos que foram marginalizados reivindicam o lugar que |Ihes € cabido na historia
e na cultura brasileira.

2 O manifesto do Museu das Favelas foi elaborado por parte da equipe técnica da instituicdo em 2022, antes
da abertura oficial.
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CARACTERIZACAO DO MUSEU

O pontapé inicial para a criacao do Museu das Favelas, tendo em vista que se trata de
uma instituicao da Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de Sao
Paulo, foi o Decreto Estadual n® 66.194, de 8 de novembro de 2021. A partir do Projeto
Museologico elaborado pela Unidade de Preservacdo do Patriménio Museologico -
UPPM, é apresentada, em consonancia com os principios fundamentais que norteiam a
criacao de museus no Brasil pela Lei 11.904/2009 - I- a valorizagao da dignidade humana;
II- a promogao da cidadania; Ill- o cumprimento da funcao social; IV- a valorizagao e
preservacao do patrimoénio cultural e ambiental; V- a universalidade do acesso, o respeito
e a valorizacao a diversidade cultural e; VI- o intercambio institucional -, “a funcao social
primordial a ser assumida pelo Museu das Favelas™

[...] em sua conformacao e consolidacao enquanto espacgo de expressao e comunicacao de
memorias, patrimonios e historias das favelas e seus habitantes, diz respeito ao envolvimento
do maior numero de agentes possiveis, a fim de respeitar e expressar a diversidade e
especificidades das favelas paulistas e brasileiras, do mesmo modo que identificar tracos
comuns, evidenciar patriménios e memorias coletivas e disseminar solugcdes para o
enfrentamento dos problemas enfrentados, assim como contribuir para ampliar o dialogo e
para a construcéo de politicas publicas em prol das favelas e seus moradores.®.

A elaboracdo do projeto que deu origem ao Museu das Favelas contou com a
participacédo de instituicées como a Central Unica das Favelas (CUFA), além de coletivos
culturais, liderancas comunitarias, pesquisadores e movimentos sociais. Articulado e
pensado por pessoas que tém historico de luta e resisténcia por suas memorias, o Museu
se propde a dialogar e incorporar as vivéncias de periferias, quebradas, ocupacoes,
assentamentos, malocas, regides quilombolas, ribeirinhas e dos mais variados territorios
que compartilnam historias de segregacao e resisténcia.

O Museu das Favelas é fruto de uma construcao coletiva, de forma a ecoar vozes e das
lutas das favelas brasileiras. E um ambiente de pesquisa, preservacéo, producéo e difusdo
das memorias e poténcias criativas das favelas, além de ser um espaco de acolhimento,
reflexao e troca de experiéncias. Uma instituicao que parte do principio de que novos
caminhos para a mudanca precisam passar pelas favelas, por suas manifestacoes
culturais e pela poténcia dos que ali resistem, inovam e criam.

3 UPPM, 2021. Disponivel em: https://www.transparenciacultura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2021/11/Projeto_Museologico Resolucao SC n 58 2021 de 09 novembro 2021.pdf.
Acesso em: 24 jun. 2024. .
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https://www.transparenciacultura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/11/Projeto_Museologico_Resolucao_SC_n_58_2021_de_09_novembro_2021.pdf
https://www.transparenciacultura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/11/Projeto_Museologico_Resolucao_SC_n_58_2021_de_09_novembro_2021.pdf

E importante destacar que o Museu ndo representa uma “homenagem” & existéncia das
favelas e nem pretende espelhar a favela em um museu, mas sim visibilizar o historico
social que permite a existéncia desses territorios e toda a producao cultural € memoria de
pessoas constantemente invisibilizadas. Portanto, € um Museu que se apoia no passado
para atuar no presente e que busca contribuir com novos caminhos para o futuro.

Desde a criacao, o Museu esteve sediado no Palacio dos Campos Eliseos, edificio
tombado e localizado no centro da capital, e € gerido pela organizacao social de cultura
IDG - Instituto de Desenvolvimento e Gestao. A partir de 1° de setembro de 2024, no
contexto de mudancas de ocupacdes do centro da cidade de Sao Paulo para a
implantacao do Projeto do Centro Administrativo do Governo, o Museu das Favelas ¢é
transferido do Palacio Campos Eliseos para um dos prédios que sediavam a Secretaria da
Justica e Cidadania, no Pateo do Collegio. A mudanc¢a, como nao poderia deixar de ser,
impacta na propria identidade da instituicao, sendo necessario um momento de reflexao.
Em um movimento de resiliéncia museoldgica e resisténcia cultural, o novo predio vai ser
revisitado em sua funcao e ressignificado em sua esséncia.

Com entrada gratuita e aberto a todos os publicos, propde uma viva programacao cultural
e educativa, contando com exposi¢coes temporarias. Além disso, tem como compromisso
ser um local de pluralidade e diversidade de narrativas, um ponto de encontro, de
passagem, de acolhimento e de potencializacao das favelas e de suas memorias e
producoes.

Outro ponto de grande importancia € o trabalho de reparagao social por meio do
protagonismo das pessoas de favela na gestdo, na contratacao de fornecedores e na
criacado de rupturas de narrativas, partindo da construcao coletiva e compartilhada de
iniciativas que impactem social, cultural e economicamente as favelas.
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PLANEJAMENTO CONCEITUAL

Desde seu inicio, o Museu das Favelas segue diretrizes que possibilitam.ser um espaco de
acolhimento, encontro e celebragao. A selecao de uma equipe alinhada com os ideais da
instituicdo foi crucial, reconhecendo que o primeiro publico era a equipe interna. Essa
escolha delineou os rumos a serem trilhados e permitiu que a intencao de ser uma
instituicdo permanente, dedicada a valorizagcdo das favelas e seus moradores, fosse
internamente concebida.

O proposito de ser um ponto de encontro e producédo de conhecimento, em que diversas
periferias se conectam para compartilhar suas memorias e construir novas narrativas, e
unanime. Paralelamente, foi essencial refletir sobre o papel do Estado e das politicas
publicas na garantia dos direitos das favelas, repensando o museu como um espaco de
poder. Por principio, o objetivo nao e ser apenas um referencial das memorias das favelas,
mas sim ocupar esse espago para impulsionar agdes transformadoras e inovadoras,
pautadas na colaboracao, na pluralidade e na dinamica das favelas.

A definicao da misséo, visao e valores foi uma construcao coletiva, com a participacao de
todas as equipes, que se reuniram para definir os principios que guiariam o Museu. Ao
final do processo, ficou evidente o alinhamento das equipes, mesmo trabalhando em
grupos distintos. Esse encontro foi o momento de refletir sobre tudo o que havia sido
realizado até entao e sintetizar, em poucas palavras, o resultado de mais de dois anos de
varios trabalhos dedicados a essa existéncia, inclusive, daqgueles que vieram antes.

MISSAD, VISAD E VALORES

MISSAO

Conectar e garantir o protagonismo das multiplas favelas brasileiras, preservando suas
memorias e potencializando suas produgdes culturais, por meio de exposicoes,
programacoes, acoes educativas, pesquisa e difusao de informacao.

VISAO

Ser um museu de referéncia, impacto e transformacao social, que celebre e preserve a
memoria, a multiplicidade de saberes e as identidades das favelas.

VALORES

Pertencimento, Reconhecimento e Acolhimento.

. PLANO MUSEOLGGICD
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A PRIMEIRA SEDE DO MUSEU: 0 PALACIO DOS
CAMPOS ELISE0S’

O Palacio dos Campos Elisios,
originalmente nomeado Palacete de
Elias Chaves, que em si € um dos
simbolos da constituicdo do bairro e
uma testemunha do processo de
transformacao urbana e social de Sao
Paulo: por um lado, representa a
imponéncia, o prestigio social e o
status atingido pela elite cafeeira e seu
modo de habitar; por outro, € um
retrato da transformacao da
arquitetura da cidade inspirada em
modelos europeus. Projetado pelo
arquiteto alemao Matheus Hausler, a
construcado do Palacio teve inicio em
1890, sendo concluida em 1899.
Idealizado como a residéncia para o
cafeicultor e politico Elias Antonio
Pacheco e Chaves, um dos principais
nomes da elite cafeeira e também
politico influente, o projeto do palacete
foi inspirado no Castelo de Ecouen, em
estilo renascentista, datado dos anos

de 1500 e situado em Ecouen, a norte

de Paris. Fig. O1: Palacete Elias Chaves, atual Palacio Campos Eliseos. 1902. Autoria
Guilherme Gaensly. Acervo Itau Cultural®

T
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Apos a morte de seu proprietario e em meio a crise da economia cafeeira, o palacete foi
adquirido pelo Governo do Estado de Sao Paulo, tornando-se moradia dos chefes do
executivo a partir de 1911 e, anos depois, em 1935, passou a agregar tambéem a funcao de
sede do governo. Apesar do palacete ser um dos principais simbolos da elite e do poder
que habitaram aquele territorio, a transferéncia da sede para o Palacio dos Bandeirantes
(1965) e o incéndio do Palacete (1967) se inserem na historia do bairro como elementos

4 Conforme anunciado pelo Governo do Estado de Sao Paulo, em 25 de agosto de 2024,
https://www.cultura.sp.gov.br/museu-das-favelas-tera-nova-sede-na-regjao-do-pateo-do-
collegio/#:~:text=0%20Museu%20das%20Favelas%2C%20institui%C3%A7%C3%A30,Hist%C3%B3rico%20da%20c
apital%20paulista%2C%20reabrindo. Acesso em: 04 set. 2024.

5 Trecho transcrito do diagnostico territorial elaborado pela equipe da empresa Argonautas Etnografia em 2024,
composta pelos pesquisadores Mariana Hangai, Jessica Andrade, Julio Talhari e Rodrigo Chiquetto.

6 Disponivel em: https://enciclopedia.itaucultural.org.br/obral1i654/palacete-elias-chaves. Acesso em: 29 maio 2024.
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https://www.cultura.sp.gov.br/museu-das-favelas-tera-nova-sede-na-regiao-do-pateo-do-collegio/#:~:text=O%20Museu%20das%20Favelas%2C%20institui%C3%A7%C3%A3o,Hist%C3%B3rico%20da%20capital%20paulista%2C%20reabrindo
https://www.cultura.sp.gov.br/museu-das-favelas-tera-nova-sede-na-regiao-do-pateo-do-collegio/#:~:text=O%20Museu%20das%20Favelas%2C%20institui%C3%A7%C3%A3o,Hist%C3%B3rico%20da%20capital%20paulista%2C%20reabrindo
https://www.cultura.sp.gov.br/museu-das-favelas-tera-nova-sede-na-regiao-do-pateo-do-collegio/#:~:text=O%20Museu%20das%20Favelas%2C%20institui%C3%A7%C3%A3o,Hist%C3%B3rico%20da%20capital%20paulista%2C%20reabrindo
https://enciclopedia.itaucultural.org.br/obra11654/palacete-elias-chaves

do processo tido como de “decadéncia” e “degeneracao” do Campos Eliseos. Para esse
cenario, somam-se a inauguracao da rodoviaria em 1961 como os fatores que acabaram
por acelerar definitivamente a mutagao do bairro para uma area de perfil funcional misto,
marcado também pela habitacao popular, pela hotelaria modesta e pelo encorticamento
(MARINS, 2011, p. 240).

Apds o incéndio, o local deixou de operar institucionalmente por cinco anos até a
conclusdo de seu processo de restauro. Na década de 1970, a edificacao foi tombada
pelo Conselho de Defesa do Patrimbnio Historico, Arqueologico, Artistico e Turistico
(Condephaat) e até a primeira metade dos anos 2000 sediou algumas secretarias do
Governo do Estado. Em 2006, o Palacio foi fechado para novas obras de restauro e
requalificacdo, que so tiveram inicio em 2013. Durante o periodo em que esteve fechado,
diversas ideias foram pensadas para a ocupacao do espaco, desde um Centro Cultural e
até mesmo uma extensao do Palacio dos Bandeirantes. Em 2017, o Palacio foi cedido para
uso do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE e passou a
abrigar o Centro Nacional de Referéncia em Empreendedorismo, Tecnologia e Economia
Criativa. Em 2022, o edificio passa a ser ocupado pelo Museu das Favelas, ocupacao
findada em agosto de 2024.

Fig. 02: Palacio dos Campos Eliseos. 2022. Autoria: Carlos Pires.
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a) Processo de Ocupacao

Ao adentrar um Palacio, em 2022, o Museu das Favelas marca sua primeira fase de
implantacao, que culminou em sua abertura em 25 de novembro do mesmo ano. O
processo de construcao conceitual envolveu a participacao de diferentes agentes, como
coletivos artisticos de favelas, instituicbes de memoria, bibliotecas e associacdes
comunitarias que resultaram na curadoria e producdo de uma exposicao e na
estruturacao das areas.

A abertura do Museu foi parcial, ocupando o pavimento inferior e o térreo, devido as
condicdes de conservacdo da edificacdo. A partir do alinhamento desta estratégia de
ocupacao e abertura, foi definida a producao de uma exposicao temporaria inaugural,
produzida pela equipe, intitulada “Favela-Raiz: ocupacao manifesto”. Aléem da exposicao,
foram inaugurados o Centro de Empreendedorismo - CORRE e o Centro de Referéncia,
Pesquisa e Biblioteca - CRIA, este ultimo contando com uma biblioteca especializada em
autores e tematicas que perpassam as periferias, aberta ao publico durante todo o horario
de funcionamento do Museu.

Em 2023, apos a inauguracao do Museu, as equipes foram se estruturando e ocupando
mais espacos da edificacao e do jardim, concomitantemente, novas adequacdes foram
planejadas e implementadas na edificacao. Foram ofertadas agdes de programacao,
exposicoes, atividades extramuros, langcamentos de livros, oficinas e eventos digitais,
sempre frutos de construcdes realizadas pelas equipes € em parcerias institucionais
publicas e privadas.

Fig. 03: Imagem da escultura do artista Paulo Nazareth retratando a intelectual Maria Beatriz Nascimento da
seérie "Corte Seco". 2021. Nego Junior e Museu das Favelas.
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A realizacao do Diagnéstico Externo com territérios e publicos buscou subsidios que
promovessem reflexdes e analises sobre as relagdes internas e externas do Museu das
Favelas a partir de diversos dialogos estabelecidos com o publico para colaborar na
elaboracao do Plano Museologico e de seu propdsito (misséo, visao e valores). Tentou-se
considerar a amplitude, a diversidade e a multiplicidade de um publico que vai além das
pessoas que visitam o Museu, mas também corresponde aqueles que nao visitam, que
nao acessam, um publico em potencial.

Ao longo destes 2 anos de concepcao € 1 ano de abertura, posterior ao Projeto
Museolégico que nasce dentro da Unidade de Preservacao do Patriménio Museoldgico -
UPPM da Secretaria da Cultura, Economia e Industrias Criativas do Estado de Sao Paulo,
houve a possibilidade de maturacdo e reflexdo que ajudaram a criar percepcoes e
indicativos de como esse Museu pode continuar existindo. De maneira a refletir os
interesses de suas comunidades, pesquisando, preservando, comunicando e
contribuindo para as transformacoes sociais.

Por meio da contratacdo de duas consultorias externas, foram realizados os estudos
sobre 31 documentos e pesquisas de publico, totalizando 1.344 laudas e 9 horas, 33
minutos e 8 segundos de gravacao advindos das 11 agdes virtuais “Ser Favela”, e de
pesquisa documental e bibliografica que permitiu a elaboracao de um panorama historico
do bairro dos Campos Eliseos, além 7 dias de pesquisa etnografica no territorio delimitado
no entorno da instituicao com visitas a 32 equipamentos da regiao, 9 conversas com
agentes de diferentes iniciativas e um encontro com parte da equipe da UPPM, e que
resultaram em pontos em comum que diagnosticam e apontam os caminhos que
auxiliaram a construcao dos Programas Museoldgicos.

Os documentos que compdéem mais de 200 laudas tratam desde a historia do territorio,
até a existéncia e interferéncia do Museu na cidade. As percepgoes coletadas refletem
esse curto tempo ainda de vida da instituicao, mas com uma diversidade de opinides e
visbes sobre como o publico, os moradores e trabalhadores do territério e a propria
UPPM enxergam o Museu das Favelas. Através dessas percepcoes, foi possivel identificar
pontos de melhoria, fortalecimento da identidade do Museu e estabelecimento de
estratégias para promover uma maior interacao e engajamento com diferentes agentes.
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Os resultados dessas investigagoes revelaram pontos de convergéncia e divergéncia que
contribuiram significativamente para o diagndstico do Museu. Dentre os desafios
identificados, destaca-se a necessidade de definir os limites geograficos para a atuacao
da instituicdo em seu entorno, bem como o fortalecimento das relacées com as
comunidades vizinhas. A ocupacao do casarao pelo Museu e a sua presenga no centro da
cidade foram apontadas como questoes que demandam uma abordagem estratégica e
sensivel.

Alem das analises territoriais, o documento tambéem aborda as percepcdes do publico em
relacao ao Museu das Favelas. Entre as principais expectativas levantadas, destacam-se
o desejo por um espaco inclusivo, representativo e acolhedor, bem como a esperanca de
que o Museu seja uma plataforma para o reconhecimento, visibilidade e protagonismo das
comunidades locais.

Em suma, o documento oferece uma visao abrangente e embasada em dados sobre as
interacdes e percepcdes que permeiam a instituicao e seu entorno. Essas informacdes
foram fundamentais para orientar recomendacdes e estratégias que visam fortalecer o
relacionamento do Museu com a comunidade e aprimorar sua atuacao nos territorios.

Fig. 04: Equipe do Museu das Favelas em encontro para discussao do Plano Museologico. 2024.
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UM NOVO DESAFIO: A MUDANGA E A NOVA SEDE DO
MUSEU DAS FAVELAS

Com as mudancas estabelecidas para a implantacao do Projeto do Centro Administrativo do
Governo na regiao dos Campos Eliseos, o Museu das Favelas é transferido, a partir de 1° de
setembro de 2024, para um dos predios que anteriormente sediavam a Secretaria da Justica,
na regiao do Pateo do Collegio. A edificagao, construida entre o periodo de 1891 a 1896, € de
autoria de Ramos de Azevedo, sendo o segundo préedio projetado pelo engenheiro-arquiteto
na cidade de Sao Paulo, abrigou a Secretaria de Estado da Agricultura e, posteriormente, a
Secretaria de Estado da Justica. O prédio & tombado pelo CONPRESP (Conselho Municipal de
Preservacao do Patriménio Historico, Cultural e Ambiental da Cidade de Sao Paulo) em 1988,
sendo parte do nucleo historico do Pateo do Collegio.

il
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Fig. 05: I:rédio que passara a abrigar o Museu das Favelas, localizado no Pateo do Collegio, a esquerda da

imagem.
Em 1968, o prédio passou por reforma, recebendo acréscimos de paredes internas,
rebaixamento do teto e pintura. Na ocasidao, o estilo da edificagcao foi definido como
‘renascentista de filiacao alema”, em razao dos ornamentos das colunas da fachada. No patio
interno, ha uma claraboia sustentada por artisticas armacgoes de ferro de origem belga.
Com a transferéncia do Museu das Favelas, o novo prédio vai ser revisitado em sua funcao e
ressignificado em sua esséncia. Com a nova localizagao, o Museu passa a integrar o complexo
cultural do centro histérico da cidade, no mesmo territério de outros equipamentos culturais
de significativa importancia.

7 Fonte: https://jornaldomomento.com.br/secretaria-da-justica-celebra-dia-do-nordestino-nesta-sexta-feira/. Acesso
em 02 de set. de 2024.
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Fig. 06: Detalhe da arquitetura do novo prédio do Museu das Favelas, localizado no Pateo do Collegic?.

8 Fonte: https://justica.sp.gov.br/index.php/secretaria-da-justica-amplia-acoes-de-cidadania/. Acesso em 02 de set.
de 2024.
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DIAGNOSTICO MUSEOLOGICO: DILEMAS E
POTENCIALIDADES

Para a elaboracao do Plano Museologico, a metodologia adotada considerou as trocas, - todos
os dialogos, planejamentos, projetos, trabalhos, relatérios e reunides -, que antecederam a
abertura do Museu das Favelas e que levaram ao resultado aqui exposto, que traduz a
premissa de respeito aos que vieram antes de nos. Dessa forma, ao todo mais de 30 iniciativas,
entre coletivos, movimentos, organizacdes ja consolidadas de luta pela periferia e favelas no
Brasil, foram consultadas sobre o que esperavam do nascedouro equipamento cultural.

A escrita ainda se concentrou nos eixos de pesquisa, preservagao e comunicacao - a cadeia
operatoria museologica -, e na concretizacao da identidade do Museu e planejamento para as
atividades no periodo 2024 a 2028, tendo em vista as metas pactuadas pelo contrato de
gestao do IDG com o governo do estado de Sao Paulo.

De acordo com o panorama descrito até aqui, 0 maior desafio colocado na elaboracao deste
documento tambem € sua maior poténcia, pois poucas instituicoes tiveram a oportunidade de
elabora-lo durante o proprio nascimento do museu.

Entretanto, um ponto forte de atencao foi a concomitancia dos movimentos para mudancga
para uma nova sede do Museu com o0 momento de escrita do Plano Museoldgico. Esse ponto
tange na esséncia do Museu das Favelas, que, inicialmente, construiu seu discurso apoiado no
prédio em que esteve sediado. Logo, a transferéncia de sede, algo incomum para um museu do
porte do Museu das Favelas, traz mais elementos para a analise enquanto instituicao do
Estado.

Para o Diagnostico Institucional, a metodologia aplicada foi a analise SWOT (também
conhecida como FOFA), reforcando a construgdo de uma historia institucjonal, que indica o
potencial do Museu em ser uma referéncia no setor museal brasileiro e internacional. Todavia,
€ necessario ressaltar que o diagnostico, para além do Plano Museologico, pode ainda inspirar
novas reflexdes e fazeres tanto nas dimensdes internas como externas, em relacao aos
contextos culturais, sociais e econdmicos, em ambito local, nacional e internacional. Dessa
forma, foram listadas as seguintes forcas e fraquezas, ameacas e oportunidades em relacéo ao
Museu das Favelas:
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FORGAS

O Museu mantém uma estratégia de captacao
diversificada, com equipe dedicada;

O Museu dispoe do cargo de pessoa
museologa, a fim de fomentar uma cultura
museologica;

O Centro de Referéncia, Pesquisa e Biblioteca
das Favelas - CRIA reune informacoes
qualificadas sobre as favelas e periferias
brasileiras;

O Museu possui areas bem estruturadas;

O plano de agao do Nucleo de Educacéao
segue principios pedagogicos que valorizam o
educador e o visitante;

A tematica do Museu das Favelas é urgente
para a sociedade.

OPORTUNIDADES

Alinhar o Museu com as producdes das
pessoas de favelas e periféricas;

Manter a programacao do Museu proxima as
constantes mudancgas na realidade das favelas;
Vocacgao para articular, preservar € comunicar
as poténcias das favelas paulistas e brasileiras;
Ser um centro de discussdes e trocas
relevantes para a contemporaneidade das
favelas;

Desmistificar dogmas e  preconceitos
relacionados a cultura e praticas da favela;
Compatibilizar as estruturas programaticas da
UPPM, do Ibram e da tematica do Museu das
Favelas;

A tematica do Museu das Favelas € urgente
para a sociedade.

FRAQUEZAS

Equipe reduzida em algumas areas;
Necessidade de investimentos em tratamento
de acervo;

Demora na instalacao da exposicao de longa
duracao como caracteristica central do espaco
museologico;

Tematica em demasia abrangente;

Auséncia de separagao entre a documentacao
e os procedimentos do Museu das Favelas
daquelas da organizagao gestora;

Discurso museolégico apoiado no Palacio
Campos Eliseos.

AMEAGAS

Se manter em conformidade com o conceito-
gerador do Museu;

Valorizar o legado institucional (saberes dos
que vieram antes);

Percepcdo da reputacdo do Museu para
iniciativas de memoria
comunitarias/periféricas;

Dependéncia de recursos externos em
complemento ao repasse do contrato de
gestao.

Mudanga de sede em razdo de diretriz do
governo do estado de Sao Paulo sobre o uso
do Palacio Campos Eliseos.
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PROGRAMAS



PROGRAMA
INSTITUGIONAL



O Museu das Favelas tem como base um Programa Institucional que abrange a
promocao da sua missao cultural e educativa de forma eficiente e impactante.
Como um equipamento cultural democratico e de carater integrador, vocacionado
para articular, preservar e comunicar as poténcias das favelas paulistas e
brasileiras, a instituicao adota ferramentas e processos de planejamento,
execucao e monitoramento que fortalecam a uma gestao participativa, valorizando
e integrando todas as areas do Museu, de forma que dialoguem entre si e com a
sociedade.

O Museu prioriza o planejamento estratégico de longo prazo, estabelecendo sua
missao, visao e valores alinhados com seu papel na sociedade. A eficiéncia na
gestao de recursos, sejam financeiros, materiais ou humanos, € uma prioridade,
buscando sempre a transparéncia e responsabilidade na utilizacao dos mesmos.
Alem disso, a manutencao adequada da infraestrutura e a implementacao de
tecnologias da informacao sao fundamentais para garantir um ambiente seguro e
acolhedor para visitantes e colaboradores.



OBJETIVOS

PROMOYER

o desenvolvimento institucional do Museu das
Favelas de forma democratica e participativa com a
sociedade civil.

ADOTAR

ferramentas e processos de planejamento, execucao
e monitoramento que fortalecam uma gestao
participativa do Museu das Favelas.

PROMOVER

a integracao entre as areas meio e fim do Museu
atraves de acdes transversais com foco em
sustentabilidade, acessibilidade, gestao tecnologica e
colaboragao ao conjunto de projetos de acoes
empreendidas pelo SISEM-SP.

GARANTIR

a transparéncia dos processos para o publico, as
equipes do Museu das Favelas e a Secretaria da
Cultura, Economia e Industrias Criativas do Estado de
Sao Paulo.

ATUAR

de forma antirracista, promovendo praticas e
reflexdes criticas acerca das relagdes raciais que
perpassam a existéncia das favelas e as experiéncias
dos seus moradores.

CONSTITUIR

um espacgo acessivel que promova o encontro, o
dialogo e a troca de saberes e experiéncias,
desmistificando dogmas e preconceitos relacionados
a cultura, aos saberes, aos fazeres e as praticas da
favela.

ESTIMULAR

e contribuir com o debate sobre as politicas publicas
para as favelas brasileiras e para a garantia dos
direitos sociais aos seus moradores e moradoras.
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MODELO DE GESTAO

Tendo em vista que o0 modelo de gestao por Organizacao Social tem sido uma alternativa
adotada nos museus publicos no estado de Sao Paulo desde 2009 como uma forma de
buscar maior eficiéncia na administragcao e promover a valorizacao do patriménio cultural,
€ importante apontar que € intrinseco a este formato atuar de forma transparente e
responsavel, garantindo a preservacao do carater publico e democratico dessas
instituicoes.

O Programa Institucional do Museu das Favelas foi construido em conjunto com a propria
implantacao da instituicao, com suas politicas internas e estrutura organizacional. O IDG
participou do chamamento publico da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do
Estado de Sao Paulo em 2021, e concorreu para assumir o contrato de gestao do
equipamento por 5 anos. Em dezembro do mesmo ano o instituto foi nomeado como
vencedor e a partir de 2022 passou a empregar sua estrutura organizacional para
implantacao do Museu das Favelas.

Assim, o Museu foi inaugurado com uma solida sustentacao institucional, condizente com
suas premissas — que nao visa abarcar as realidades das favelas apenas de Sao Paulo,
mas sim a diversidade desses territorios em todo o Brasil. Isso fortalece o alcance
comunicacional do Museu e suas possibilidades de articulagdo para aprimoramento
conceitual.

Atualmente, o Museu das Favelas segue um organograma matricial, apoiado por uma
Direcao, responsavel pelo gerenciamento direto do equipamento, considerando suas
especificidades técnicas e orientando os planos de trabalho de acordo com o contrato de
gestao em vigor, conforme imagem a seguir:
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ORGANOGRAMA MUSEU DAS FAVELAS
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CONSELHOS

Além da estrutura das areas, de modo a consolidar seu processo participativo, o Museu
das Favelas conta com Conselhos e Comités formados ou nao por membros das equipes
do Museu, sendo estes:

CONFAVELAS

O CONFAVELAS € um orgao consultivo responsavel por discutir estrategias de atuacao
para o desenvolvimento do Museu das Favelas e seu entorno. Suas atribui¢des incluem
acompanhar atividades do museu, subsidiar avaliagdes, propor novos acervos e
promover a cultura e economia criativa das favelas. O Conselho € composto por no
minimo 3 membros, sendo: o presidente da Central Unica das Favelas - CUFA, o
Secretario de Cultura de Sao Paulo, Pessoas de notoria capacidade profissional,
Pessoas que tenham afinidade e vivéncia com a tematica, e membros representantes da
sociedade civil.

COMITE GURATORIAL

O Comité Curatorial tera a funcdo de orientar, acompanhar e promover as acoes
finalisticas do museu e no desenvolvimento de projetos e parcerias de carater social,
econdmico e cultural. Ele sera composto por membros externos, incluindo
representantes de associacdes e instituicoes de favelas, pesquisadores, intelectuais,
lideres comunitarios e organizacées da sociedade civil, visando representar diversas
areas de conhecimento.

COMITE JOVEM

O Comité Jovem sera estabelecido para incentivar a comunicacao direta com jovens,
reconhecendo sua voz e conhecimento, aléem de promover a participacao cidada.
Composto por até 10 jovens de 18 a 29 anos, o grupo atuara como embaixadores,
engajando-se em atividades de formacao, mobilizacao territorial e contribuindo para a
elaboracao de planos politico-pedagogicos e museologicos.
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TRANSPARENCIA E
EFIGIENGIA DOS
PROGESS0S

A gestao do Museu e garantida por equipes especializadas e transdisciplinares, operando
em um sistema de logistica de alto desempenho para viabilizar sua sustentabilidade,
confianca nesta gestao eficiente, estabelecida entre parceiros internos e externos, e que
visa construir uma equacao financeira capaz de enfrentar adversidades e alcancar a
exceléncia no setor museologico. A area de compliance da Organizacao Social assegura
que todas as acdes, programas, contratacoes e colaboradores do Museu estejam em
conformidade com as normas e legislacées, garantindo seguranca juridica e financeira. A
governancga € estruturada com orgaos independentes que se dedicam a transparéncia e
seguranca na gestao, seguindo principios de impessoalidade, economicidade e eficiéncia.
As politicas € normas sao submetidas a aprovacao do Conselho de Administracao e da
Diretoria Executiva da Organizacao Social gestora.

-
Fig. 07: Equipe do Museu das Favelas em encontro para discusséo do Plano Museoldgico. 2024.
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RELAGOES INSTITUCIONAIS

As Relacdes Institucionais se concentram em promover parcerias com instituicdes publicas
e privadas e organizagdes do terceiro setor. Inicialmente, o foco esteve na identificacao e
engajamento de parceiros institucionais que compartilhem seus objetivos. Isso envolve
estabelecer colaboragdées com museus, centros culturais, universidades, fundacdes e
organizacdes da sociedade civil. Essas parcerias serao fundamentais para a realizacao de
exposicdes conjuntas, compartilhamento de recursos e a organizagao de eventos.

O Museu das Favelas prevé ainda a promocgao de eventos e exposicoes itinerantes em
parceria com outros agentes periféricos. A ideia € levar a cultura das favelas para diferentes
partes da cidade e do pais, enriguecendo o dialogo cultural e promovendo o reconhecimento
da importancia das favelas na sociedade brasileira. Esses eventos incluirdo debates,
festivais e mostras culturais, visando envolver ativamente a comunidade e ampliar o impacto
cultural do Museu.

Outro ponto estrategico € a articulacao com grandes investidores e parceiros. O Museu das
Favelas desenvolvera uma estratégia para atrair apoio financeiro e institucional, seja de
empresas, fundacdées ou do governo. Isso sera alcancado por meio de apresentacoes,
reunides e eventos de networking, destacando os beneficios de apoiar o Museu e sua
relevancia para a sociedade.

Essas parcerias estratégicas tém como objetivo popularizar as acdes do Museu das
Favelas, envolvendo a periferia e o0s jovens de maneira ativa na construgdo e
desenvolvimento das atividades. Por meio da colaboragdo com investidores e parceiros,
espera-se garantir a sustentabilidade financeira e institucional do Museu, fortalecendo seu
impacto cultural e social no cenario brasileiro.

PROGRAMA DE EMPREENDEDORISMO

O Programa de Empreendedorismo direciona as atividades do Centro de Formacao,
Trabalho, Renda e Empreendedorismo - CORRE, com o proposito proporcionar formagades,
treinamentos de habilidades e articulagcoes de redes para geracao de trabalho e renda para
empreendedores periféricos e de favelas.

O Programa engloba as ag¢des e projetos voltadas para capacitar os empreendedores locais,
facilitar a insercao dos produtos e servigos das favelas em novos mercados, gerar renda e
promover a inclusao social. Ao oferecer atividades formativas centradas na producao
cultural das favelas e das periferias urbanas para estimular o o empreendedorismo em
diversos segmentos culturais € areas correlatas, o Centro de Formacéao esta alinhado com a
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concepgao de museus, destacando seu papel como espagos que proporcionam experiéncias
educativas, culturais, reflexivas e de compartilhamento de conhecimento.

O Centro trabalha em conjunto com todas as areas do Museu para democratizar a formagcao em
producao cultural para os residentes das periferias e favelas, valorizando seu potencial criativo
em campos como artes, cultura, gestao, producado, tecnologia, saude, sustentabilidade, entre
outros.

Em conformidade com o Programa de Gestao de Pessoas, o Programa oferecera atividades
integradas com os demais programas para todas as equipes do Museu, visando a educacao
continuada de todos os envolvidos, em conformidade com as politicas estabelecidas pelo IDG e
pela Unidade de Preservacao do Patriménio Museologico - UPPM da Secretaria da Cultura,
Economia e Industrias Criativas do Estado de Sao Paulo.

Acdes de desenvolvimento social e econémico:

Capacitacao empreendedora: O Museu oferece cursos, palestras e oficinas que abordam
temas como gestdo de negocios, finangas, marketing, design, entre outros. O objetivo é
proporcionar aos empreendedores periféricos o conhecimento necessario para desenvolverem
seus negocios de forma sustentavel.

Incubadora de negdcios: O Museu conta com uma incubadora de negocios que apoia o
desenvolvimento de empreendimentos periféricos. Os empreendedores recebem suporte
técnico, mentoria, acesso a redes de contatos e infraestrutura adequada para o desenvolvimento
de seus negocios.

Feiras de Empreendedorismo: O Museu realiza feiras e eventos que promovem a venda e
divulgacao dos produtos e servicos produzidos nas favelas. Essas iniciativas tém como objetivo
conectar os empreendedores com potenciais clientes e compradores, estimulando a geracao de
renda e a circulagao de recursos em suas comunidades.

Redes de cooperacao: O Museu estimula a criacao de redes de cooperagao entre
empreendedores, incentivando a troca de conhecimentos, a colaboragao e o fortalecimento
conjunto dos negdcios. Essa rede de apoio auxilia na superacao de desafios e no crescimento
dos empreendimentos.

Além dessas atividades, o Programa também busca envolver a comunidade em processos de
economia criativa, buscando valorizar a cultura local e os talentos existentes nas favelas. Dessa
forma, o Museu das Favelas se torna um importante agente de transformacao social,
promovendo o empreendedorismo como uma ferramenta para a melhoria da qualidade de vida
das periferias.
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A sustentabilidade social, para o Museu das Favelas, € um conceito que busca garantir
uma melhor qualidade de vida e bem-estar para as favelas, seus moradores e visitantes,
promovendo igualdade de oportunidades, inclusao social e preservacao da identidade
cultural desses territorios. Dentro desse contexto, o Centro de Empreendedorismo
desempenha papel fundamental, pois € um espaco dedicado ao fomento de atividades
empreendedoras que contribuem para a sustentabilidade social.

Busca-se ainda, promover solugdes que envolvam economia de produtos e materiais
reciclaveis, através de técnicas como o upcycle, que consiste em transformar residuos
em novos produtos de maior valor agregado, € possivel reduzir o uso de recursos naturais
e promover a reutilizacao de materiais, contribuindo para a reducao do desperdicio e a
preservacao do meio ambiente.

A producéao cultural periférica também sera valorizada, promovendo escuta ativa, e
participacdo de agentes em nossas atividades artisticas, culturais e de lazer como
transformacao social. Projeta-se a cultura das favelas, gerando oportunidades
econdmicas e fortalecendo a identidade e o orgulho da comunidade.

Figs. 08 e 09 : Agao do Programa de Empreendedorismo do Museu das Favelas. 2023.
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PROGRAMA Dk
bESTAD DE PESSOAS



O Programa de Gestao de Pessoas do Museu das Favelas abrange a gestao
de recursos humanos, se valendo de ferramentas e processos de que
promovam um ambiente de trabalho acessivel e inclusivo, diverso social, de
género, etnico-racial e cultural, promovendo a equidade de oportunidades na
composicao das equipes, manifesto de forma concreta nas politicas de
gestao de pessoas em todo seu ciclo (recrutamento e selegao, treinamento e
desenvolvimento e diversidade e inclusao).

O Museu prioriza a sustentabilidade social atravées do desenvolvimento das
areas de relacionamento comunitario, educacao e gestao de pessoas
possibilitam a provocacao, discussao e acao em tematicas relacionadas as
pautas de direitos humanos, inclusao, cidadania e acessibilidade.



OBJETIVOS

PRIORIZAR

a sustentabilidade social através do desenvolvimento
institucional de forma democratica e participativa
com a sociedade civil.

ADOTAR

ferramentas e processos na gestao de pessoas que
promovam um ambiente de trabalho acessivel e
inclusivo para as pessoas colaboradoras do Museu
das Favelas.

VALORIZAR

a producao das equipes atraves da difusao de suas
atividades.

GARANTIR

a equidade de oportunidades na composicao das
equipes do Museu.

PROMOVER

um ambiente de trabalho acessivel e inclusivo, diverso
social, de género, étnico-racial e cultural.

PRIORIZAR

a contratacao de pessoas negras, LGBTQIAPN+ e
com trajetorias periféricas.

REALIZAR

acoes para valorizacao, capacitacao, garantia de
direitos e permanéncia de seu corpo técnico e
funcional.
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GESTAO DE PESSOAS

A Gestao de Pessoas do Museu das Favelas abrange as premissas das acdes destinadas
a valorizagdo, capacitagao, garantia de direitos € permanéncia de seu corpo técnico e
funcional. Partindo do compromisso de reivindicar o espaco em que esta instalado o
Museu como um local de valorizacao de experiéncias nao somente para os publicos, mas
também para sua equipe.

Para isso, a equipe € composta por uma maioria de pessoas negras e com trajetorias
periféricas, tendo o trabalho colaborativo e aberto como principal estratégia de atuacao,
estabelecendo um processo de conexao, dialogo e escuta ativa e constante das favelas.

Assim como na composicao interna da equipe, também sao priorizadas as contratagdes
de pessoas e fornecedores externos cujos valores sejam alinhados com as premissas
institucionais estabelecidas. Essa acao visa fazer circular a economia criativa das favelas,
furando bolhas ja estabelecidas no meio cultural, formando novos profissionais para atuar
neste mercado e incentivando museus parceiros a compartilhar desse mesmo principio.

Essas iniciativas reforcam o convite para a constru¢ao coletiva, um chamado para que as
favelas estejam fazendo junto, transformando o Museu em um local de pertencimento, um
espago seguro para a troca de experiéncias e criagao de novos caminhos em prol da
reparacao social.

0 PERFIL DAS PESSOAS GOLABORADORAS

Partindo do compromisso de ser meio para a
CENSU I]u M“BE“ []As FAV[LAS ocupacao de espagos por pessoas oriundas
de favelas e zonas periféricas, a Gestao de
Pessoas do Museu das Favelas incorpora
essa missao através da priorizacao da

Mulheres Cis 54,5% contratacéo de pessoas negras,

Homens Cis 41,8% LGBTQIAPN+ e com trajetorias periféricas,
[ T 49% com o0s processos seletivos desenhados
seguindo essa premissa.

Perfil autodeclarado dos colaboradores

Indigenas @ 1,8%

Megros e Pardos 83,6%

Mulheres Negras 49% Seguindo o lema “nada sobre nds, sem nos”, a
composicao de equipe permite uma maior

Género, etnia e sexualidade

identificacdo com os temas diretos e
transversais do Museu, com a valorizagao das
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pessoas de periferia de dentro para fora. Assim, a convivéncia e a reparacao social sao
valores caros para a instituicao, dai a importancia de programas e acdées que minimizem a
exclusao social, reforcem e garantam uma equipe diversa, inclusiva e que atenda a
pluralidade de género, raca, religiao, regionalidade e condi¢ao social, pessoas com
deficiéncia, refugiados e LGBTQIAPN+ na equipe que esta a frente da operagao e gestao
do Museu. Dessa forma, o Museu das Favelas sempre devera priorizar o protagonismo
das pessoas de favela e periferia na gestao e contratagcbes de suas equipes e
fornecedores.

Sendo o IDG a OS gestora do Museu, os procedimentos internos da instituicao tambem
sao aplicados de forma referencial, como o Manual de Recursos Humanos e o Plano de
Cargos e Salarios.

O Programa de Gestao de Pessoas inclui agdes de desenvolvimento de competéncias
profissionais, por meio de treinamentos internos, pensados de acordo com as
necessidades das equipes do Museu das Favelas.

Ao ingressar no Museu das Favelas, todas as pessoas colaboradoras participam de um
processo de integracao personalizado, estruturado de acordo com a fungado a ser
desempenhada, abrangendo conteudos fundamentais da estrutura organizacional da OS
gestora, como modelagem de contrato, normativas internas, intercambios, estrutura de
compliance com apresentacao do codigo de etica e conduta, seguranga do trabalho,
ambientacao no espaco fisico e suas conexdes com o eixo de sustentabilidade e
conteudo museolégico com a area de Educacao. No processo de ambientacdo, a
formacao das equipes que atuam na linha de frente tem duragao de, pelo menos, 24h além
das 16h iniciais. Além da formacao inicial, a equipe de Educagado segue com constantes
formacdes a fim de aprofundar e atualizar o conteudo explorado no Museu atraves de
formagdes com agentes internos e/ou externos.

A implementacao e manutencao de uma rotina de aprendizagem resulta em muitos
beneficios para a gestdo do Museu das Favelas. Atingir com qualidade e eficiéncia as
metas institucionais, otimizar rotinas, ganhar fluidez nos processos e reduzir riscos das
operacdes do Museu, sdao exemplos de resultados impulsionados por um programa de
desenvolvimento de competéncias profissionais. Por meio de treinamentos internos e/ou
externos, modelados de acordo com o perfil do profissional e necessidades de cada area,
o Museu apoia o desenvolvimento técnico das pessoas, o alinhamento comportamental
das equipes e o fortalecimento organizacional da instituicao.
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PROGRAMA DE
ACERVOs E
REFERENCIA



O Programa de Acervos e Referéncia aborda as diretrizes e politicas que estao
relacionadas ao processo de documentar, pesquisar, reunir, produzir, preservar,
catalogar e disseminar acervos e referéncias qualificadas sobre as favelas e periferias
brasileiras. Trata do planejamento de agcdes que garantam a salvaguarda dos Acervos
Museologico, Arquivistico e Bibliograficos que estejam sob a guarda do Museu das
Favelas.

E um Programa de atuacdo transversal e de impacto direto nas atividades fim da
instituicao uma vez que compreende as premissas de composi¢cao de acervos. Nesse
sentido, por meio da estrutura do Centro de Referéncia, Pesquisa e Biblioteca das
Favelas - CRIA, devera articular para que os acervos possam também ser difundidos
em diferentes espacos para além do Museu.

Por meio deste Programa, o Museu das Favelas buscara estruturar suas estratéegias
de preservacao em torno das memorias e afetos relacionados as vivéncias dos
moradores e moradoras de favelas, compondo um acervo sobretudo de natureza
digital, investindo na circulacao destes e de colecdes materiais sob emprestimo como
forma de compartilhar e conectar realidades. Esta acao envolve o estabelecimento de
parcerias com pessoas moradoras de favelas e comunidades urbanas, instituicoes
culturais, pesquisadores e colecionadores, de forma colaborativa e inclusiva, e
implementar politicas de conservacao preventiva para garantir a preservacao a longo
prazo do acervo.

Por fim, em relacao a disponibilizacdo do acervo para consulta publica, o Programa
busca garantir o acesso democratico a informacao e promover a educacao
patrimonial. Isso envolve disponibilizar o acervo para consulta publica, tanto fisica
quanto digitalmente, desenvolvendo uma infraestrutura adequada para isso e
oferecendo servicos de referéncia e apoio a pesquisa.



OBJETIVOS

DISPONIBILIZAR

informacgoes de qualidade e seguras sobre as favelas
brasileiras e sua multiplicidade, de forma acessivel.

ESTABELECER

o Centro de Referéncia como um centro irradiador
para outros nucleos do Museu de temas, pautas e
conteudos relevantes, oxigenando debates internos
de assuntos atravessadores da tematica das favelas e
periferias.

FORMAR

a colecao dos diferentes acervos do Museu das
Favelas, de modo a referenciar as tematicas
transversais sobre as favelas e periferias brasileiras.

SALVAGUARDAR

todo o acervo da instituicao: documental, historico,
arquivistico, museologico e bibliografico.

ATENDER

ao grande publico no ambito de pesquisas, consultas,
formagdes, indicagdes de acervos, dados e
referéncias patrimoniais.

PRODUZIR

e disseminar conhecimento sobre as favelas
brasileiras atraveés de artigos, seminarios, palestras,
encontros, publicacdes, dentre outros.

ESTABELECER

articulacoes para promocao da conservagao e
circulacao de acervos e referéncias oriundos de
territorios periféricos, apoiando o protagonismo
desses agentes em seus processos de salvaguarda.
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ACERVOS

A) ACERVO MUSEOLOGICO’

A constituicado do Acervo Museologico do Museu das
Favelas esta sendo estabelecido no decorrer da propria
vida institucional do equipamento cultural. Neste
sentido, independente da tipologia e a sua destinacao
(circulacao, expositiva ou salvaguarda definitiva), é
fundamental que as decisbes perante o acervo
trabalhado pelo Museu das Favelas ocorram de forma
coletiva e representativa. Ainda, com a participacao
ativa de agentes (pessoas ou organizagdoes) de favelas
e periferias nas politicas e processos aquisitivos e de
circulacdo, pretende-se evitar o risco da instituicao
preservar registros que representam o0s sujeitos
periféricos, fortalecendo estereotipos e discursos
hegemonicos opressores.

Com as premissas acima, o primeiro conjunto que
compoéem o acervo do Museu sao as obras que
compdem a instalacao artistica “Raizes”, da artista Lidia
Lisboa realizada em conjunto com os coletivos “Tem
Sentimento” e “Sin Fronteras”1.O

As cole¢bes de natureza nato-digital que venham a ser
incorporadas ao Museu terao sua gestao e salvaguarda
parametrizadas no Manual de Preservacao Digital, e
que serao comuns a preservagao de outros itens da
mesma natureza.

Fig. 10: Parte da instalacéo artistica Raizes,
da artista Lidia Lisboa. 2023.

9 Acervo museologico refere-se as colecoes musealizadas e patrimoniadas, entendendo-se a primeira
como colegcdes que nao foram incorporadas dentro dos termos da Resolucao 105/2014, e a segunda
enquanto incorporadas dentro dos termos da legislacao supracitada.

10 O conjunto de obras que compdem a instalagao da artista Lidia Lisboa esta musealizado e aguarda seu
processo de incorporacao e patrimonializacao, a ser balizado pelo futuro Comité de Acervos, que deve
ocorrer a partir da elaboracao da Politica de Acervos e Exposicoes.
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B) ACERVO BIBLIOGRAFICO

|

Fig. 11: Equipe do CRIA em acéo de conservagéo preventiva junto ao Acervo
Bibliografico. 2024.

O processo de construcao do Acervo Bibliografico levou
em conta nao somente autores e tematicas periféricas
para a sua composicao, mas tratar de favelas e periferias,
de sujeitos historicos e sociais, tratar de diferentes
percepcoes presentes também em outras literaturas e
producdes, como gastronomia, economia, sociologia,
entre outros.

A aquisicao dos titulos ocorreu pela primeira vez no més
de agosto de 2022, com apoio de consultoria externa
especializada do escritor e editor Alessandro Buzo. Apos
a abertura do Museu das Favelas, a pratica colaborativa
foi adotada como uma das premissas para a constituicao
do Acervo Bibliografico, para o qual sao coletadas
sugestoes do publico externo via as redes virtuais do
Museu e do interno via e-mail e grupo de Whatsapp. As
demais aquisi¢coes ocorreram por meio de doagoes de 78
escritores, totalizando 137 exemplares doados, durante
os langamentos de livros e visitas espontaneas.

4

O Acervo Bibliografico refere-se a
colecao da biblioteca especializada
do Centro de Referéncia, Pesquisa e
Biblioteca das Favelas - CRIA do
Museu das Favelas, da qual, até o
momento, possui 695 titulos em 1.372
exemplares catalogados.

A Dbiblioteca do CRIA se insere
tipologicamente enguanto
especializada por possuir,

majoritariamente, uma colegao com a
tematica guarda-chuva de favelas,
periferias e quebradas, sendo essas
diferentes

transversalizadas  por

tematicas.

0 Acervo Bibliografico é composto, atualmente,

por 66 assuntes, sendo estes:
Alimentagao, Biografia, Cinema, Comunicagao,
Danga, Direito Penal, Economia, Educacao,
Enciclopédia, Escritoras Negras, Esporte,
Feminismo Negro, Feminismo, Filosofia,
Fotografia, Gastronomia, Geografia, Historia
Cultural, Historia do Brasil, Historia em Quadrinhos,
Historia, Jornalismo eletrdnico, Jornalismo,
Linguagem, Literatura Africana, Literatura
Brasileira, Literatura Infantil, Literatura Infanto-
juvenil, Literatura Inglesa, Literatura Italiana,
Literatura Mogambicana, Literatura Norte-
Americana, Literatura Portuguesa, Moda, Mulheres,
Musica, Musica Pedagogica, Pintura, Psicologia,
Referéncia, Religido, Sociologia, Sociologia
Cultural, Sociologia Educacional e Teatro. Os
assuntos fazem parte das grandes areas do
conhecimento, definidas de classes ou
classificacoes padronizadas pela CDD e CDU,
sistemas de classificacao bibliografica utilizados.
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C) ACERVO ARQUIVISTICO

O Acervo Arquivistico € composto pela documentagcao produzida e acumulada pelo museu no
exercicio de suas atividades, sejam elas fim ou meio. Sendo um equipamento do Estado de
Sao Paulo, o Museu das Favelas tem a responsabilidade de preservar e tornar acessivel sua
producao documental institucional, garantindo sua integridade, originalidade e
disponibilizagdo ao publico.

Como atribuicdo do CRIA que, por nao ter uma pessoa arquivista na equipe, contrata
profissional para realizar o planejamento de realizar as atividades de identificacao,
preservagao, organizacao e difusdo de seus arquivos institucionais, de modo a permitir um
futuro acesso aos documentos produzidos pelo e para o Museu, além de possibilitar
pesquisas nesta documentacao.

A rotina da gestao dos acervos do Museu das Favelas envolve o gerenciamento de listas e
dados de catalogacdo dos acervos pertencentes ao Museu (sejam de suporte digital ou
tridimensional), além do estabelecimento das normas de preservacao e rotinas de
conservacao. Dentre os acervos de variadas tipologias (arquivistica, bibliografica, audiovisual,
etc.) inclui-se a propria memoria da instituicao.

Para dar suporte a este processo, o Centro de Referéncia desenvolvera dois mecanismos
essenciais: um sistema de gerenciamento documental por meio da implantacao de um Banco
de Dados e o de preservacgao fisica dos objetos tridimensionais, estejam eles expostos em
suas mostras de longa ou curta temporada, na biblioteca ou adequadamente armazenados.
Devido ao aspecto hibrido de seu acervo - digital e tridimensional — torna-se imprescindivel
que o Museu possa gerenciar tais itens de forma segura e dentro das normas de
preservacdo, utilizando-se de instrumentos apropriados e procedimentos técnicos
conduzidos por profissionais especializados.

Além disso, o Banco de Dados sera um potente canal de difusao das informacdes reunidas no
ambito do Programa de Acervo e Referéncia, uma vez que o sistema pretende funcionar nao
apenas como um repositorio para catalogacao e monitoramentos dos acervos pertencentes
ao Museu, mas também como uma fonte de consulta permanente e qualificada das diversas
referéncias mapeadas que compodem o universo cultural das favelas e periferias. Essas
referéncias podem ser pessoas, territorios, eventos, instituicoes e bibliografias (como artigos
e teses), tanto produzidas pelo préprio Museu quanto referenciando conteudos ja existentes.
Sendo assim, na implantacao do Banco de Dados sera necessario que se busque estratégias
de acessibilidade e navegabilidade considerando o publico prioritario do Museu.
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DIFUSAO E DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDO

Mapear, reunir, catalogar, qualificar e aprofundar informacodes e dados relativos as favelas e
periferias do Brasil sao agcdes que sO possuem potencialidade se as informagdes forem
difundidas e acessiveis para os mais variados publicos. Alem de produtor e organizador de
conteudo qualificado, o Centro de Referéncia também assume a responsabilidade de
disseminar esses materiais, em conjunto com outros setores e atividades do Museu.

As iniciativas de difusao podem assumir diferentes formatos conforme o projeto, como por
exemplo: publicacdo de artigos e cartilhas, desenvolvimento de conteudo proprio para os
canais de comunicacdo do Museu, promogao de uma programagao ativa na biblioteca,
oferecimento de cursos e oficinas técnicas, coleta de registros de memoria oral e de
referéncias mapeadas, pesquisas e dados para exposi¢coes do proprio Museu das Favelas,
dentre outros.

Outro canal de difusao das informacoées reunidos pelo Centro de Referéncia sera o Banco de
Dados gerido pelo centro. O sistema pretende funcionar nao apenas como um repositorio
para catalogacao e monitoramentos dos acervos pertencentes ao Museu, mas também como
uma fonte de consulta permanente e qualificada das diversas referéncias mapeadas que
compoem o universo cultural das favelas e periferias. Essas referéncias podem ser pessoas,
territérios, eventos, instituicoes e bibliograficas (como artigos e teses), tanto produzidas pelo
proprio Museu. Sendo assim, € imprescindivel que o Banco de Dados busque estrategias de
acessibilidade e navegabilidade considerando o publico prioritario do Museu.

Fig. 12: Equipe do Museu das Favelas em formacéao interna. 2023.
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PROGRAMA DE
EXPOSICOES



O Programa de Exposicdes abrange as dinamicas envolvidas para o
desenvolvimento de acdes de extroversao do Museu das Favelas, transversais aos
demais programas e atividades da instituicao e com a participacao ativa e
constante de agentes internos e externos.

O Programa € responsavel por tracar as estratégias de comunicacao museologica
com o publico, buscando materializar a identidade do Museu por meio de
dispositivos expograficos materiais e digitais, e atividades protagonizadas por
meio de processos curatoriais participativos e baseados em escutas de publicos e
pesquisas.

As exposicoes sao as acdes com grande visibilidade e duracao dentro de um
museu, constituindo-se como um dos principais meios de difusao pelo qual
diferentes publicos tomam conhecimento e podem dialogar com os acervos da
instituicdo museolodgica. Elas devem relacionar-se diretamente com o conceito
gerador, € colaborarem no cumprimento da missao, visao e valores da instituicao.
A exposicao principal - longa duracgao -, exposicdes temporarias, itinerantes e
virtuais devem estar em consonancia com todos os programas da instituicao,
compondo a cadeia operatoria museologica.

Os espacos do Museu das Favelas sao grandes areas de convivéncia e as mostras
devem ser avaliadas quanti e qualitativamente, valorizando o processo de escuta
para o aprimoramento das acoes.



OBJETIVOS

PROMOVER

a divulgacao dos temas abordados pelo Museu das
Favelas, visando envolver um publico amplo e
diversificado, atraves de exposicdes de longa
duracao, temporarias, itinerantes e virtuais.

PROPORCIONAR

espacos de expressao e visibilidade para artistas
moradores das favelas nas exposi¢coes promovidas
pelo Museu das Favelas, fortalecendo o protagonismo
local, contribuindo para o empoderamento e a
valorizacao desses talentos dentro e fora das
comunidades.

ENVOLVER

ativamente pessoas oriundas de favelas no processo
de concepcgao, desenvolvimento e realizacao das
exposicdes do Museu das Favelas, promovendo a
inclusao e a participacao comunitaria.

OFERECER

espacos para artistas locais das favelas exibirem e
promoverem seu trabalho, contribuindo para o
empoderamento e a valorizacao desses talentos
dentro e fora das comunidades.
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EXPOSIGOES

As exposicoes desenvolvidas pelo Museu das Favelas se destacam por apresentar as
linhas curatoriais de maior relevancia para a instituicao, materializando a sua identidade
por meio de dispositivos expograficos materiais e digitais. As exposicdes realizadas nos
primeiros anos de existéncia do Museu refletem a construcao dos eixos curatoriais, que
se deram por meio de processos curatoriais participativos e baseados em escutas de
publicos internos e externos, além de pesquisas.

Assim, as exposicdes Museu das Favelas transcendem o simples ato de exibir arte e
cultura; elas se tornam espacos de encontro, aprendizado e celebracao, onde as vozes e
as vivéncias sao elevadas e valorizadas. O Museu busca desafiar narrativas
estereotipadas, fornecendo dados precisos e contextuais que destacam tanto as
potencialidades e realidades enfrentadas por esses territorios.

LINHAS TEMATICAS

As linhas tematicas que guiam as decisdes curatoriais do Programa de Exposicdes do
Museu das Favelas privilegiam a sensibilidade e o compromisso com a representatividade
das favelas e de seus moradores. Assim, 0s eixos tematicos proporcionam um arcabouco
conceitual robusto que permite a exploracao de diferentes perspectivas e abordagens,
incentivando o dialogo e a reflexao sobre questées urgentes e relevantes.

No amago dessas linhas tematicas esta a esséncia das favelas enquanto espacos vivos e
pulsantes, repletos de historia, cultura e resiliéncia. Elas abracam a diversidade e a
complexidade, explorando temas como identidade, pertencimento, luta social, criatividade
e inovagéao. Sao elas:

MULTIPLOS SENTIDOS DE
FAVELA: ORIGENS E
TRANSFORMAGOES

A favela dita modas, tendéncias
e girias, reforcando a
identidade favelada, que esta
em constante transformacgao e
€ extremamente diversa pelo
pais.

W A
E \3 N

ROVIZENY
ROVIDEN

Fig. 13: Exposicao temporaria “Visao periférica”. 2022.
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CIDADES E TERRITORIOS

As favelas nao sao fendbmenos
apartados da cidade, mas sim
compoem e determinam suas
dinamicas.

Fig. 14: Ati\)idade do Programa Cultural no Museu das Favelas. 2023.

COLETIVIDADE E
AQUILOMBAMENTO

As favelas como quilombos
urbanos contemporaneos, onde
seus moradores -
independentemente da cor da
pele - vivenciam estruturas e
tensionamentos éetnico-raciais
que caracterizam o Brasil.

CONTEXTO HISTORICO E
ETIMOLOGICO

A constituicao e a definicao de
favela passou por diversos
processos historicos e politicos
desde o inicio do século XX.

Fig. 16: Grupo visita exposicéo no Museu das Favelas. 2023.

DADOS E DIMENSOES

As informacdes e dados sobre
as favelas ainda sao incipientes
e muitas vezes contradizem
estigmas e preconceitos
sociais e midiaticos. O Museu
se propOe a disseminar essas
informacodes para fortalecer o
reconhecimento tanto das
poténcias quanto das mazelas
sofridas por esses territorios.

Fig. 17: Atividade do Programa Cultural no Museu das Favelas. 2023.
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EXPOSIGAO PRINCIPAL (LONGA DURAGAO)

O percurso narrativo elaborado para a exposicao de longa duracao se deu a partir de um
grupo curatorial formado pela equipe interna do Museu das Favelas, majoritariamente
composta por pessoas de trajetorias periféricas, em conjunto ao curador convidado
Oswaldo Faustino. O Grupo de Trabalho se apoiou nas vivéncias compartilhadas por
liderancas periféricas de 11 edicdes do encontro “Ser Favela”, realizadas entre 2022 e
2023, diversos processos de escuta em territorios periféricos e cinco seminarios internos
conduzidos por especialistas da area, como Jailson de Souza Santos, Cida Bento e
Salloma Salomao. Sua execucgao contara, além da equipe interna, com times externos
especializados dedicados ao desenvolvimento de conteudos para cada um dos modulos,
unificados por um mesmo projeto expogréfico?1

A exposicao tem como principal objetivo transformar o olhar da sociedade sobre a favela
e fortalecer o olhar do favelado sobre si mesmo. Ou seja, a narrativa foi desenvolvida para
quebrar estereotipos e preconceitos dos visitantes que nao residem ou sao oriundos de
favelas, ao mesmo tempo em que deseja estimular o orgulho do favelado sobre sua
trajetoria.

A metodologia de pesquisa para sua concepcao vem da abordagem socio-historica
extrovertida em multiplas possibilidades de linguagens artisticas que celebra as favelas
enquanto patriménio cultural, fundamentais para a constituicdo do pais. No entanto, se
deve ressaltar o cuidado curatorial para evitar uma abordagem romantizada das favelas,
omitindo as negligéncias e violéncias sofridas por sua populagao.

As linhas tematicas da exposicao buscam abracar a diversidade e a complexidade desses
territorios, explorando questdées como identidade, pertencimento, luta social, criatividade
e inovagao. Esses temas estdo organizados em cinco modulos: Ser, Existir, Morar,
Celebrar e Sonhar, cada um abordando diferentes aspectos da vida nas favelas e
periferias1.2

SER: explora como as favelas difundem tendéncias, linguagens escritas e orais, estéticas, modas e identidades,
constituindo-se como uma cultura em constante transformacao e extremamente diversa em todo o pais.
Composto por uma instalagao de palavras, uma galeria de imagens e paisagens sonoras, este madulo oferece
uma imersao no cotidiano das favelas e periferias.

EXISTIR: tem como objetivo central apresentar a producgao de dados oficiais sobre as favelas e comunidades
urbanas e como foram, ao longo da historia, utilizados ou ignorados de maneira a invisibilizar as populagées
destas areas. 0 mddulo se abre por uma pequena viela e revela, em uma area de projecées visuais, que as
favelas nao sao fendmenos isolados da cidade, mas sim componentes fundamentais que influenciam suas
dindmicas.

11 A expografia, assinada por Francine Moura, foi revisada e ajustada para a nova sede do Museu das
Favelas no Pateo do Collegio, onde ocupara o primeiro andar do edificio.
12 Texto de apresentacao da Exposicao de Longa Duracao do Museu das Favelas: Viver Favela.
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SONHAR: evidencia que as realidades sociais, culturais e histéricas estao em constante transformacao e
ocorrem na coletividade. As favelas sao lugares que constantemente guardam e ressignificam suas
memorias. No primeiro ambiente, uma grande arvore faveleira, em reveréncia a ancestralidade, possui nomes

escritos de personalidades importantes, celebrando lutas, resisténcias e conquistas das populacoes
periféricas.

No segundo ambiente, portas e janelas revelam acdes de individuos e coletivos, no
presente, que refletem sobre seu passado e imaginam futuros possiveis, criando uma
espiral de historias e desejos que visam uma sociedade mais justa e igualitaria, com
dignidade, direitos e humanidade para todos.

CELEBRAR: As festas realizadas nas ruas e/ou vielas, quadras, quintais, becos, bares, associagoes, ONGs,
pragas, entre outros tantos lugares possiveis e disponiveis, nunca deixaram de ser uma ocupagao e uma
maneira de subverter a imagem de que o favelado nao tem alegria, organizagao e inventividade. Por isso,
neste modulo, uma grande instalagao audiovisual aborda desde festas tradicionais a novas celebragoes.
Conjuntos de estandartes, bandeiras e outros simbolos homenageiam grupos e coletivos que mobilizam
essas festividades em diferentes territorios.

MORAR: apresenta os diversos modos de habitar as favelas e periferias, explorando praticas, elementos do
cotidiano e a intimidade dentro das casas. Este mddulo oferece experiéncias a partir de fotografias,
esculturas, audios, objetos de acervos periféricos e comunitarios, conectando historias e memoarias de
diferentes pessoas e grupos.

Compreende-se que um processo rico € complexo como o de criacao de uma nova
€Xposicao para um museu nascente, nao se esgota no dia de abertura ao publico. Ao
contrario, € neste dia que se inicia o ciclo virtuoso de dialogo e troca com os visitantes,
podendo-se observar e compreender os impactos do projeto junto aos publicos e
subsidiar futuras atualizacoes.

Fig. 18: A artista Lidia Lisboa durante a confeccao de sua obra "Raizes" para o Museu das Favelas. 2022.
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EXPOSICOES TEMPORARIAS E ITINERANTES

Alinhadas com as premissas do Programa de Exposicoes, as mostras temporarias (curta
duracao) sao desenvolvidas tanto pela propria instituicdo quanto por outros atores
sociais, explorando temas correlatos as linhas tematicas. As exposicdes itinerantes
representam uma forma de expandir o alcance do Museu para aléem de suas instalacdes
fisicas, levando recortes expositivos para diferentes locais e comunidades.

As exposicoes temporarias e itinerantes visam a circulacao em diferentes espagos do
Museu das Favelas e fora dele. O reuso de estruturas expograficas € também uma medida
de economicidade e sustentabilidade socioambiental.

Externamente, as exposicoes itinerantes podem ocorrer em outros museus ou espacos
parceiros, tendo suas curadorias concebidas pela equipe interna ou com curadores ou
coletivos curatoriais convidados apoiados pela equipe do Museu. Podem ser feitas
tambem exposicoes itinerantes criadas por parceiros.

Considerando o rico conteudo artistico e/ou historico-documental ja produzido por
favelas e periferias por meio de auto-organizacao, o Museu das Favelas tem importante
papel no apoio e agenciamento de projetos colaborativos para realizacao de ocupacdes
temporarias, multiplicando ainda mais os publicos que a usufruem.

Fig. 19: Imagem de instalacao de exposicao temporaria. 2022.

o PLANO MUSEOLGGICD
MUSED DAS FAVELA



EXPOSIGOES VIRTUAIS

Uma exposigao virtual oferece acesso remoto e flexibilidade de horarios, permitindo aos
participantes explorarem o conteudo a qualquer momento. A navegacao intuitiva e a
possibilidade de personalizagao facilitam a exploracao do conteudo, enquanto a analise
de dados permite aos organizadores compreenderem o engajamento do publico. Alem
disso, sua acessibilidade e sustentabilidade tornam-na uma opgéo atrativa e acessivel
para um publico global, com custos reduzidos em comparagcao com exposicdoes fisicas
tradicionais.

As exposicoes virtuais no Museu das Favelas, desenvolvidas na ferramenta Arts & Culture,
do Google, devem privilegiar conteudos produzidos para as exposicoées de longa,
itinerantes e temporarias, além de outras pesquisas especificas provenientes do Centro
de Referéncia, dos eventuais programas de residéncias e de intercambio e dos outros
Nucleos do Museu, em especial do Educativo, Comunicacdao, Centro de
Empreendedorismo e Programacao Cultural.

ris £ Culture Pégina inicial Explarar Jagar For perts Fawaritas

Ocupacao-Manifestor kavela-Raiz

Favela-Ralz, uma 88l pacio-rmanifesto para dizer quern so & Eruen esid

conasco neste caninhe com a abertura do

Fig. 20: Print da exposicao virtual “Ocupacao-Manifesto: Favela-Raiz. 2023.
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PROGRAMA
EDUCATIVO
E CULTURAL



O Programa Educativo e Cultural engloba os processos e metodologias utilizados
para a efetivacao do carater educativo do Museu das Favelas. Entendendo a
educacao como basilar de todas as acdes fim da instituicao, seus desdobramentos
atravessam e sdo atravessados por todos os espacos e nucleos. A educacao como
pratica presente na construcao de narrativas que langcam luz sobre as historias,
personagens e conteudos relacionados as favelas que, ao longo da historia, foram
retirados do protagonismo que mereciam, se desdobra em varias atividades,
incluindo elaboracao de materiais educativos, publicacdes em diferentes
plataformas, realizacao de acdes no territorio, promocéao de atividades culturais e
artisticas que considerem a multiplicidade que se apresenta no contexto das
favelas. Essas atividades nao apenas oferecem oportunidades de aprendizado,
mas também criam um espaco onde as vozes e historias das favelas podem ser
compartilhadas e valorizadas.

O sentido de pertencimento € um pilar central do trabalho, valorizando
profundamente a identidade das favelas e de seus residentes e o fortalecimento
desse laco, promovendo a preservacao das tradicoes locais e fomentando um
sentimento de orgulho. Aléem disso, a abordagem também se destaca por suas
ligacOes com as expressoes artisticas e culturais que tém a favela como sua
principal fonte de inspiracao. Ao incorporar a cultura, a historia e a arte em nossas
atividades educativas, fortalecemos ainda mais a conexao entre as pessoas e seus
territorios, promovendo uma compreensao mais profunda sobre as favelas.
Através da musica, da dang¢a, do canto e da palavra, exploramos e celebramos a
producao cultural desses espacos.



OBJETIVOS

CONTRIBUIR

para o pleno desenvolvimento da natureza educativa
do Museu das Favelas, por meio do planejamento e
realizacao de programas, agoes e projetos educativos
que proporcionem uma experiéncia significativa e de
dialogo entre os diferentes publicos e o Museu das
Favelas.

PROMOVER

a presenca do Museu das Favelas nos diferentes
territorios da cidade, por meio de atividades e agdes
educativas, fortalecendo o dialogo, participacao
artistica cultural e social em diferentes favelas de Sao
Paulo.

ARTICULAR

parcerias com instituicoes de ensino, instituicoes
sociais ou do terceiro setor, dentre outros, com
funcao, finalidade ou interesse educativo.

CONTRIBUIR

com a capacitacao de parceiros institucionais como
professores, educadores, guias de turismo,
profissionais de saude e assisténcia social, dentre
outros.

PROPORCIONAR

aos publicos uma programacao cultural que tenha a
favela como sua principal fonte de inspiracao.

OFERECER

espaco para artistas de favelas exibirem e
promoverem seu trabalho dentro de agdes culturais
do Museu das Favelas, contribuindo para o
empoderamento e a valorizagao desses talentos
dentro e fora das comunidades.
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FUNDAMENTOS QUE
ORIENTAM AS AGOES
EDUCATIVAS

Corporeidade: Uso das linguagens do teatro, danca, poesia e oralidade, para que sejam
construidas individualmente e/ou coletivamente, historias e memorias que partam da vivéncia e
da realidade de corpos favelados e periféricos, possibilitando o encontro, o dialogo e a produgao
artistica com as obras presente no Museu das Favelas.

Musicalidade: A musica desempenha um papel crucial na recepcdo e ambientalizacdo dos
visitantes no Museu das Favelas. Oferecemos uma experiéncia musical imersiva, apresentando
ritmos periféricos, marginalizados e afro-diasporicos por meio de uma caixa de som, conversas
com artistas periféricos presentes no cenario Musical. Essa vivéncia musical contribui para que
os visitantes se conectem com a cultura das favelas e cria uma atmosfera acolhedora e inclusiva
no Museu.

Pedagogia Sankofa: Reconhecendo a importancia de explorar o passado e analisar o presente,
as agoes educativas criam um ambiente propicio para a reflexao critica sobre as realidades
presentes nas favelas. Ao estimular o dialogo € a compreensao sobre as historias e as produgoes
artisticas e culturais das favelas, as agoes educativas buscam inspirar a imaginagao coletiva em
direcdo a futuros mais igualitarios, acessiveis e vivenciados por todos. Nesse contexto, a
interligacao entre passado, presente e futuro emerge como uma ferramenta importante na
construcao de identidades e pertencimentos, onde a criagdo de alternativas mais equitativas néo
apenas se torna possivel, mas também uma aspiragao coletiva.

AGOES DE ATENDIMENTO AQ PUBLICO

No Programa Educativo e Cultural sao concebidos projetos e acdes voltados para o
atendimento de diversos publicos escolares e em geral, destacando-se pelo
compromisso com praticas educativas antirracistas e pela promocdo de um
protagonismo da memoria, experiéncias e criacdes de diferentes favelas na nossa
historia. Além disso, busca-se promover reflexdes criticas e significativas sobre o papel
da educacao na desconstrucao de estereodtipos e comportamentos que perpetuam os
padrées de opressao caracteristicos do racismo estrutural. A iniciativa tera como ponto
de partida a valorizacao da memoria e dos saberes das favelas, visando assim construir
uma pratica educacional mais inclusiva e consciente.
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publicos de pessoas com deficiéncia, pessoas em situacao de vulnerabilidade social e
demais publicos que déem conta do compromisso com a oportunizacao e a ampliacao de
experiéncias culturais para as populacdes que ocupam as favelas e com a perspectiva de
reparacao historica que transpassa a atuacao do Museu.

Visitas Educativas: A abordagem nas visitas educativas visa estabelecer dialogo e
proximidade entre os publicos e o Museu das Favelas. Utilizando diversas formas de
expressao artistica, como musica e danga, os visitantes se envolvem mais profundamente
com as historias e contextos apresentados.

Mediacao e atividades virtuais: Reconhecendo a importancia da acessibilidade
geografica, ha a oferta de atividades virtuais para conectar pessoas de diferentes lugares,
proporcionando acesso aos conteudos presentes e produzidos pelo Museu.

Acoes Extramuros: As agdes extramuros expandem a presenca do Museu no territorio.
Essa abordagem possibilita o desenvolvimento de acées educativas em diferentes areas
da cidade, com o intuito de estabelecer conexoes significativas para realidades distintas
das periféricas e que fortalecem o trabalho do Museu.

Residéncias educativas: Residéncia Educativa para Educadores de Museus visando
aprimoramento e colaboracao entre profissionais de educacao de museus, promovendo a
troca de experiéncias e o desenvolvimento de abordagens educativas inovadoras.

Formacao de professores: Formacao de professores e educadores realizado atraves de
meétodos e conteudos educativos, construidos pelo Nucleo de Educacgéo. Objetiva integrar

os conteudos e referéncias do Museu das Favelas ao encontro de diferentes especialistas
€ pesquisadores, gue tém como experiéncia a favela.

Fig. 21: Criancas em visita mediada com educador na area externa do Museu das Favelas. 2022,
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PROGRAMAGHO
CULTURAL

A Programacao Cultural do Museu das Favelas evoca o objetivo de realizar e fomentar
eventos culturais de iniciativas de favelas a partir da realizagdo de seminarios, palestras,
bailes, saraus, apresentacdes musicais, aulas de diversas modalidades de danca, e outras
diversas expressoes culturais da periferia. Organizada por um conjunto de estratégias em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Secretaria da Cultura, Economia e
Industrias Criativas do Estado de Sao Paulo, promove a dinamicidade e inclusao que
visam nao somente a preservacao e difusdo da memoria das favelas, mas tambem
promover uma programacao cultural diversificada e participativa.

A programacao esta atrelada a marcos importantes no calendario da Rede de Museus da
Secretaria da Cultura do Estado de Sao Paulo, e as datas e eventos pertinentes ao
publico-alvo prioritario do Museu das Favelas. O Programa tem como diretriz o
desenvolvimento de estratégias de mobilizacao, diversificacao e fidelizacao de publico,
mobilizando-o na sede do Museu e desenvolvendo agdes extramuros, itinerancias de
exposicoes em Sao Paulo (capital, regiao metropolitana, litoral e interior) e em outros
estados do Brasil, bem como parcerias com instituicdes culturais, de ensino e de
assisténcia social, aléem de agentes socioculturais interessados no tema.

A Programacao Cultural do Museu das Favelas € elaborada estrategicamente, com
eventos que incluem seminarios, debates, exposi¢coes, cursos, oficinas, atividades ludicas
e apresentacoes artisticas, que apos os desafios impostos pela pandemia, também se
transpdem para plataformas virtuais. Essa programacao e divulgada em diferentes canais,
incluindo plataformas virtuais, garantindo assim um maior alcance e engajamento do
publico.

Fig. 22: Visitantes em atividade da Programacao Cultural no jardim do Museu. 2023.
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DESTAQUES DA PROGRAMACAQ

Os destaques da Programacao sao eventos que ocorrem dentro do Programa Cultural do
Museu, com periodicidade definida, seja mensal, semestral ou anual.

PAPO RETO

Conversas abertas sobre temas da atualidade, com participacdo de convidados das
periferias. Discussdes sobre moda, financas, meio ambiente, cultura e mais.
Programacao hibrida, presencial e online com interpretacao em LIBRAS.

FESTA DE FAVELA

Evento cultural com apresentagcdes musicais e intervencoes artisticas. Realizado em
jardins, promove manifestagdes artisticas literarias, danca, musica e performances
diversas.

LANGAMENTO DE LIVROS

Evento para promover escritores das periferias, com lancamento de livros e
apresentacao das obras e trajetorias dos autores.

0 BAILE TA ON

Evento que convida artistas da musica periférica para uma acao de ativacao de espacos
expositivos do Museu das Favelas, consiste em uma conversa-pocket show com artistas
musicais/sonoros convidados, mediada pelo Nucleo de Educacao do Museu, mostrando
outras perspectivas das obras e como elas podem criar dialogos com artistas
contemporaneos.

E DEPOIS DO BAILE?

A acao tem o propdsito de trazer pesquisadores periféricos que se dedicam ao estudo
dos diversos tipos de bailes, que irdo dialogar com o publico, com a mediacao do Nucleo
de Educacao, sobre as questdes sociais, historicas e culturais que permeiam os bailes,
bem como suas interacdes com a cidade.

DI QLUEBRADINHA

Oficinas educativas para criangcas de 3 a 6 anos, visando fortalecer atividades para
familias durante as férias escolares. Parcerias com equipamentos culturais e de
assisténcia social locais.
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EVENTOS ESPECIAIS

Os eventos especiais sdo as agdes que nao possuem data de execugao pre estabelecida,
planejados dentro de projetos, que podem ocorrer em uma ou mais edicoes em cada ano,
de acordo com a demanda.

ATIVACOES EXTRA-MUROS: realizacdo em parcerias com instituicdes e coletivos
culturais, visando a realizagcao de eventos que sao referéncias para a periferia € que, por
meio deles, podem levar a participacao e acao direta no Museu das Favelas.

DIA DE CORRE: evento de empreendedorismo, com o objetivo de reunir
empreendedores, marcas, servicos e organizagdes engajadas na economia solidaria que
impulsiona as favelas e periferias brasileiras.

FAVELA PROJETA: sessOes de cinema gratuitas, promovendo cultura e convivéncia.
Espaco de encontro e exibicao de filmes relevantes para as comunidades.

FESTIVAL MUSEU DAS FAVELAS: programacao especial de aniversario do Museu, com
diversas atividades culturais envolvendo a cultura periférica e da favela.

Fig. 23: Visitantes em exposi¢ao temporaria no Museu. 2023.
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PROGRAMA
DE PESQUISA



O Programa de Pesquisa do Museu das Favelas € o responsavel por atribuir
significados a acervos e referéncias qualificadas sobre as favelas e periferias
brasileiras, influenciando diretamente nas decisdes sobre aquisicao, preservacao e
modo de comunicar. E um Programa de atuacao transversal, diretamente ligado aos
Programas de Acervos e Referéncia, de Exposicoes e Educativo e Cultural, que
articula potenciais conexdes entre acoes de pesquisa € as diferentes areas do Museu.

Conforme estabelecido no Contrato de Gestao, o Centro de Referéncia do Museu das
Favelas tem como uma das suas frentes de trabalho a irradiacao de temas, pesquisas
€ novos conhecimentos sobre tematicas relacionadas ao Museu. Desta forma, o
Programa de Pesquisa tem como objetivo realizar estudos multidisciplinares que
abordam diferentes aspectos das favelas. Para desenvolvimento de estudos, a equipe
do Centro de Referéncia buscara agir conjuntamente com atores e iniciativas
mapeadas, além de nucleos de investigacao cientifica formais como universidades,

centros de pesquisa e organizacdes da sociedade civil.



OBJETIVOS

DESEMPENHAR

papel estrategico na politica de salvaguarda das
memorias das favelas e periferias brasileiras.

DISPONIBILIZAR

informagoes de qualidade e seguras sobre as favelas
brasileiras e sua multiplicidade de tematicas de forma
acessivel.

ARTICULAR

o) cqnhecimento académico com o conhecimento
advindo das favelas.

ESTABELEGER

o Programa de Pesquisa como um centro irradiador
de assuntos atravessadores da tematica das favelas e
periferias.

COLETAR

informacodes sobre fazeres e agentes que compdem o
patrimonio das favelas e periferias através de
metodologias ndo exploratorias, com cuidado e
sensibilidade.

MAPEAR

e criar articulacées com guardides de memorias e de
acervos de territorios periférico com as diferentes
areas do Museu das Favelas.
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PESQUISA

No Museu das Favelas, a pesquisa deve ocupar um papel estratégico na politica de
salvaguarda das memorias das favelas e periferias brasileiras. Dessa forma, se articula
com as demais acdes do Centro de Referéncia, Pesquisa e Biblioteca das Favelas - CRIA,
além das agdes de comunicacao museologica, produzindo novos conhecimentos e
articulando caminhos de interlocucéao e dialogo para todos.

As pesquisas desenvolvidas dentro do Programa seguem os eixos tematicos do proprio
Museu e seus desdobramentos, sendo eles:

FAVELA £ EXPERIENCIA

0 Museu das Favelas enquanto um equipamento que se conecta diretamente com as experiéncias de
quem vive as favelas no cotidiano, em sua dimensao individual e coletiva.

FAVELA £ PONTO DE ENCONTRO

Nao existe uma imagem Unica que defina o que é a favela, cada ponto de vista que vem desses
territorios constroi um caminho para alcancar esse significado. Por isso, 0 Museu das Favelas tem sua
atuacao baseada em processos colaborativos, que valorizam o didlogo, promovendo a convivéncia do
que é diferente e, portanto, tnico.

FAVELA ABRE-CAMINHOS

Novos futuros devem ser imaginados a partir da forca de pessoas e territorios favelizados. 0 Museu das
Favelas esta conectado com os novos caminhos abertos pelas favelas, valorizando o que foi criado e
conquistado ao longo do tempo pelos que vieram antes.

FAVELA £ POTENCIA QUE VEM DA LUTA E VISCERALIDADE

0 Museu das Favelas enquanto lugar de sensibilidades, que se conecta com os afetos, sonhos e
esperancas das favelas, sem ignorar seus desafios, medos e angustias. Aprendendo, em conjunto com
as pessoas e territorios de favela, como criar um universo de beleza em meio a tantos desencantos.

REPARAGAD COMD FORCA DE ATUACKD

Entendendo que a questao da reparagao € urgente e requer esforcos de diversos agentes da sociedade,
0 Museu das Favelas pretende se consolidar como um local sequro de debate, de criagao de ideias e
solugoes inspiradoras para uma transformacao social.
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MAIS QUE VISIBILIDADE, AGENCIAMENTO

Contando com acgoes ligadas a formagao profissional, promogao e geracao de renda,
empreendedorismo, educagao e cultura, nao apenas como tema, mas como pratica, 0 Museu das
Favelas deve trabalhar na construcao de agoes focados em inclusao e insercao profissional das
comunidades na economia criativa, fazendo pontes com outros museus e equipamentos culturais.

NADA SOBRE NOS SEM NOS

0 Museu das Favelas, ao ocupar um Palacio no centro da cidade de Sao Paulo, anuncia esse novo
momento em um espago que remete a desigualdade, que as vozes e pensamentos que foram
marginalizados reivindicam o lugar que lhes € cabido na histdria e na cultura brasileira.

Articulando com os eixos tematicos, o Programa segue as linhas de pesquisa:

A FAVELA COMO ELEMENTO CENTRAL DA CULTURA E DA CIDADES BRASILEIRAS;
o MORADIA E DIREITOS NA RELAGKD FAVELA-CIDADES;
o  MUSEU CRIATIVIDADE, MOBILIDADE, COLETIVIDADE E SUSTENTABILIDADE.

Portanto, além de aprofundar tematicas instigadas pelos itens do acervo, a pesquisa
tambéem & uma forma de expandi-lo, mapeando e referenciando registros, estudos,
historias, fatos, saberes, fazeres e agentes que compdem o patrimonio das favelas e
periferias.

Muitas informacdes das expressdes culturais de comunidades urbanas e favelas nao
estdo registradas, portanto, o trabalho de pesquisa deve transbordar a investigacao
bibliografica e documental para inserir-se no territério em si, onde € possivel estabelecer
relagcdes sociais. Dessa forma, o Programa de Pesquisa se destaca tambéem por seu
carater articulador, ja que a manutencao das relagcdes estabelecidas no processo e
percebida como tao relevante quanto os dados coletados.

Outro aspecto que se torna especialmente sensivel no caso da pesquisa desenvolvida
pelo Museu das Favelas € o cuidado para que a coleta de informacao nao possua
metodologias exploratorias. Aléem de um trabalho empatico e cauteloso da pessoa
pesquisadora, a instituicado deve sempre buscar assumir o papel de parceria atraves de
escuta ativa, transparéncia, manutengcao das relagdes e compartilhamento de recursos
para conquistas conjuntas.

Como linha de pesquisa primaria, considera-se o estudo a respeito dos acervos e
memorias relacionados as favelas e periferias do Brasil. Esta acado, organizada pelo
Programa intitulado “Raizes de Memorias das Favelas”, busca mapear e criar
articulacdes com guardides de memorias e de acervos de territorios periféricos, incluindo
iniciativas autogeridas e identificando colecdes representativas que estejam
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salvaguardadas em organizacoes
institucionalizadas. A partir dessas
conexoes, o Programa de Pesquisa pode
propor desdobramentos que incluem
exposicoes itinerantes junto ao Programa
de Exposicoes e do Educativo e Cultural,
indicar apoio do Centro de Referéncia em
processos de preservacao e formacao de
redes, e fomentar ligacdes com agentes
estratégicos para a sustentabilidade,
como empresas e orgaos publicos, junto
ao Programa de Financiamento e
Fomento.

Outra acao que segue metodologia similar
€¢ o "Pesquisa de Cria: Encontro de
Saberes", reconhece tanto as pessoas
pesquisadoras que ocupam € produzem
conhecimento académico, quanto aquelas
que moldam o cotidiano das favelas,
gerando e difundindo conhecimento
atraves de diversos universos de

. Fig. 24: Pesquisadora em visita do Programa “Raizes de
possibilidades. Memorias das Favelas.

A acao parte da premissa que o0 conhecimento gerado nas periferias e favelas emerge das
vivéncias, e praticas sociais e culturais, podendo se disseminar de maneiras diversas. Dessa
forma, as principais atividades deste projeto envolvem pesquisa ativa de intelectuais
periféricos, sejam académicos ou nao académicos, e a realizacao de encontros mensais nos
quais diferentes modos de produzir conhecimento convergem em um espago de
interlocucao. As sessdes ocorrem de forma presencial, em diversos espag¢os do Museu das
Favelas. Em cada sessao, participam duas pessoas pesquisadoras, grupos ou liderancas
convidadas, que compartilham suas pesquisas, experiéncias ou processos relacionados a
producdo de conhecimento. Na sequéncia da apresentacéo, ocorre uma roda de conversa
envolvendo os participantes. Adicionalmente, o projeto visa mapear pesquisadoras e
pesquisadores académicos originarios de periferias e favelas, com o objetivo, a longo prazo,
de criar um repositorio de pesquisa que destaque esses profissionais como protagonistas.

Por fim, reforca-se o papel do Programa de Pesquisa de subsidiar as acées expositivas com
estudos, referéncias, dados e checagem de fatos. Como toda instituicao cultural, o Museu
das Favelas desenvolve exposi¢cdes com o auxilio de curadores e pesquisadores externos,
no entanto, a producado desses conteudos sera sempre acompanhada pela equipe de
especialistas da casa de forma a garantir a manutencao das premissas conceituais da
instituicao.
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PROGRAMA
ARQUITETONICO E
URBANISTICO



O Programa Arquitetdnico e Urbanistico do Museu das Favelas abrange as agoes
necessarias para a gestao e manutencao adequadas do palacio sede do Museu
das Favelas. O Programa relacao direta especialmente com o Programas de
Acervos e Referéncia, de Seguranca, de Exposicdes e de Acessibilidade Universal,
ao tratar de acdes que dizem respeito a conservacao intrinseca e extrinsecas dos
acervos expostos e em guarda, e também ao tratar dos principios de ocupacao que
preveem o estabelecimento de um espaco de convivio seguro, acessivel e
acolhedor.

No ambito da arquitetura, o Programa contempla uma variedade de frentes de
atuacao. A Operacao Predial engloba equipes especializadas em manutencao
técnica, limpeza, vigilancia, brigada de incéndio, climatizacao, tecnologia e servicos
especificos. Por sua vez, a Conservacao Predial Rotineira inclui a implementacéao
de acoes preventivas, corretivas, preditivas e detectivas para preservar as
instalacoes e seus ativos. A gestao predial assegura a conformidade com as
diretrizes normativas e regulatorias, além de cuidar do planejamento técnico,
administrativo e orcamentario. Projetos de ampliacao e conservacao sao
desenvolvidos para restaurar, expandir, atualizar e modernizar os espacos fisicos e
tecnoldgicos.

Os procedimentos e diretrizes estdo em consonancia e atuando diretamente com
as acoes dos Programas museolodgicos de Acervos e Referéncia e de Seguranca,
respectivamente relacionados ao Programa de Gestao de Acervos e Programa de
Edificagcbes da Secretaria da Cultura, Economia e Industrias Criativas do Estado
de Sao Paulo.



OBJETIVOS

GARANTIR

a integridade da edificacao e a preservagao do
acervo: implementar manutengoes preditivas,
preventivas e/ou corretivas, planejadas ou nao, a fim
de assegurar o desempenho eficiente da estrutura
para o atendimento aos usuarios € a protecao do
acervo e dos ativos do Museu das Favelas.

ASSEGURAR

a conformidade com normas e legislacoes: observar
as normas técnicas, legislagdes vigentes e manuais
de operacao, uso € manutencao da edificacao e
equipamentos.

PROMOVER

acessibilidade e sustentabilidade: garantir condigcdes
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, além de promover acdes de
sustentabilidade e responsabilidade ambiental,
visando a reducao e otimizagcao do consumo de
recursos naturais e a melhoria do ambiente
construido.

PLANEJAR

e executar atividades que assegurem a conservagao,
a aparéncia e o conforto da edificagao, por meio da
realizacéo de manutencao (preventiva, corretiva e
preditiva), cuidado e limpeza.

ELABORAR,

aplicar e monitorar o cumprimento da documentagcao
e das normativas que regem as atividades relativas a
gestao patrimonial e manutencao do Museu das
Favelas.

PLANO MUSEOLOGICO
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0 MUSEU DAS FAVELAS E 0
ESPAGO QUE OCUPA

O Programa Arquitetonico e Urbanistico abrange todos os aspectos que regem a relacao entre o
Museu das Favelas e o0 espaco fisico que ocupa. Procura refletir acerca dos pontos de contato
do Museu com seus publicos e sua relagao com o territorio, sendo este a regiao central da
cidade de Sao Paulo.

O Programa esta alinhado com o Plano de Manutencdo Predial, que se encarrega da
conservacao tanto dos espacos internos quanto externos do Museu, que visa garantir nao
apenas a funcionalidade adequada das instalagdes, mas também o bem-estar dos usuarios, o
conforto ambiental, a acessibilidade e a identidade visual.

A sistematizacao das necessidades funcionais e sociais do Museu, incluindo sua funcgao,
tipologia do edificio, distribuicao de areas e gestao prevista, € essencial para o sucesso do
empreendimento. Os sistemas prediais interativos, viaveis tanto tecnicamente quanto
economicamente, desempenham um papel crucial para garantir o funcionamento eficaz do
Museu das Favelas.

Um desafio para a construcao do Programa Arquitetonico e Urbanistico foi a transferéncia de
sede do Museu das Favelas no momento de construgao do Plano Museoldgico, o que resultou
em novo estudo para ocupagao para uma nova edificagao, com tantas especificidades quanto o
Palacio dos Campos Eliseos, a primeira sede do Museu.

PLANO DE OCUPAGAQ

As acdes para ocupacao da edificacao foram desenvolvidas de acordo com os ambientes
disponiveis e as demandas para espacos expositivos e de trabalho.

2 PLANO MUSEOLGGICD
MUSED DAS FAVELA



Areas publicas: Areas com uso restrito/interno:

Sala equipe CRIA
Sala Técnica

¢ Bilheteria/Recepcao
e Guarda-volumes

e Café/loja e Sala de multiuso/Reuniao

e Biblioteca ¢ Sala do Educativo

e Centro de Referéncia - CRIA e Sala equipes de seguranca,
e Centro de Formacao e brigadistae CFTV

Empreendedorismo - CORRE
e Espacos multiuso
e Elevador
e Escadas
e Sanitarios

%%g
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3
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OCUPAGAOQ 1° PAVIMENTO

Areas publicas:

e Exposicao de longa duracao
e Elevador
e Escada

LONGA DURACAD

1° ANDAR PALACIO "l
DA JUSTICA

Exposicao
. de bonga duracao 420 m*
b
| . Espago Chave 23m®
= — 1}

DOS CAMPOS |
ELISEOS 443m?
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OCUPAGAO 2° PAVIMENTO

Areas publicas:

e Exposicdes temporarias
e Elevador
e Escada

A S

RAGIONAIS = ER™ =
2° ANDAR PALACIO P

DA JUSTICA

y
.
F 4

TERREO: PALACIO R
DOS CAMPOS S
ELISEOS 467m* S
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OCUPAGAO 3° PAVIMENTO

Areas com uso restrito/interno:

14

o Areas técnicas/Administrativas
e Salas de apoio

e Sanitarios

e Elevador

e Escadas
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PROGRAMA DE
SEGURANGA



O Programa de Seguranca do Museu das Favelas abrange as acoes necessarias
para garantir a integridade do predio e area externa imediata, simultaneamente
garantindo a seguranca fisica e tecnologica conforme as legislacées aplicaveis.

A integracao entre as areas de arquitetura e segurancga visa nao apenas o
funcionamento eficiente da instituicao, mas também o bem-estar dos seus
usuarios.

Os procedimentos e diretrizes estao em consonancia e atuando diretamente com
as acoes do Programa de Acervos e de Seguranca, respectivamente relacionados
ao Programa de Gestao de Acervos e Programa de Edificagcdes da Secretaria da
Cultura, Economia e Industrias Criativas do Estado de Sao Paulo.



OBJETIVOS

GARANTIR

a seguranca da edificacao, das pessoas que nela
circulam e do acervo e dos ativos do Museu da
Favelas.

AGSEGURAR

a conformidade com normas e legislagoes de
seguranca do trabalho, garantindo condi¢des seguras
para a realizagao dos servigos.

ATUAR

de forma colaborativa com as demais areas do Museu
das Favelas, especialmente com o nucleo técnico do
Programa de Gestao de Acervos, para identificar e
gerir os riscos, garantindo um ambiente seguro para
OS usuarios e a preservagao do patriménio.

IELAR

pela prevencgao de riscos atraves de treinamento da
equipe, adogao de procedimentos rigorosos,
manutencao de brigada de incéndios, e cumprimento
das normas e legislacdes pertinentes, garantindo um
ambiente seguro para todos os frequentadores do
Museu das Favelas.

OFERECER

suporte a outros setores do Museu das Favelas em
aspectos relacionados a conforto ambiental,
ergonomia, acessibilidade e seguranca, por meio de
intervencdes sobre a edificacao e seus espacos de
convivéncia.

PLANO MUSEOLOGICO
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SEGURANGA DO EDIFICIQ, DOS
VISITANTES E DOS FUNCIONARIOS

As acdes e protocolos de seguranga tem por objetivo garantir a protecao e seguranca de
todas as pessoas que circulam nas dependéncias do Museu das Favelas, e do patriménio
estrutural e material da instituicao por meio da elaboracao e operacionalizacao de planos,
normas e procedimentos de seguranca, da capacitacao e treinamento periodico de todos
os funcionarios e controle e monitoramento dos sistemas de seguranga. Sua execucao
compreende em perspectiva a gestao integrada de riscos de acordo com o Plano de
Salvaguarda e Seguranca.

O Plano de Salvaguarda e Seguranca prevé o atendimento de necessidades de protecao
global para pessoas, acervo e edificio, além da organizacao do cotidiano das rotinas por
meio da determinacdo de funcdes e responsabilidades baseadas em normas e contexto
institucional a partir de um diagnostico que preveja globalmente os quatro pontos a
seguir:

1 PREVENG A0 Eliminar os'p.erlgos ou reduz~|r Seus possiveis efelto§ §obre o)
pessoal e visitantes, a colecao e outros bens materiais.

Instalar os sistemas, estabelecer procedimentos, preparar a
equipe para lidar com uma emergéncia.

2. PREPARACAO

Providenciar treinamento para os funcionarios e voluntarios para
evacuar visitantes, colegas, colecoes e registros com seguranca.

3.RESPOSTA Verificar as responsabilidades para aplicacéo dos procedimentos
para combate a incéndio e resposta quanto a seguranca
patrimonial. Para o desenvolvimento pleno das acées de
seguranca, sao determinados fungoes e responsabilidades para a
organizacao de tarefas, preparacao das normas de prevencao e
resposta a emergéncias.

Preparacéao e treinamento de pessoal para realizar o retorno a

4. RECUPERACAO normalidade.

Para o desenvolvimento pleno das acdes de seguranca, sdo determinadas funcdes e
responsabilidades para a organizacao de tarefas, preparacao das normas de prevencao e
resposta a emergéncias.
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PROGRAMA DE
FINANGIAMENTO E
FOMENTO



O Programa de Financiamento e Fomento do Museu das Favelas apresenta as
estratégias essenciais para a captacao, alocacao e administracao dos recursos
econdmicos da instituicao, alinhadas com os compromissos estabelecidos em
colaboracao com a Secretaria da Cultura, Economia e Industrias Criativas do
Estado de Sao Paulo. Este programa, em consonancia com o Plano de Mobilizacao
de Recursos, visa diversificar as fontes de financiamento, englobando captacoes
junto a pessoas fisicas e juridicas por meio de leis de incentivo, fundos e editais
tanto em ambito nacional quanto internacional, inclusive explorando possibilidades
junto a agéncias e instituicoes multilaterais de financiamento.

A estratégia delineada neste Programa nao apenas visa a captacao de recursos
para a manutengao continua do Museu das Favelas, mas também busca garantir
sua plena sustentabilidade econdmica. Esta abordagem integral € moldada
conforme o modelo do triangulo da sustentabilidade, no qual recursos publicos e
privados, bem como receitas internas e externas, sdo harmonizados para alcancar
tal objetivo.

Como instituicao de natureza publica, o Museu esta comprometido em assegurar a
eficiéncia em seus procedimentos e processos de gestao financeira. A
transparéncia e a responsabilidade na administracao dos recursos sao

fundamentais para manter a confianca dos diversos stakeholders e para garantir a
continuidade das operacdes de forma sustentavel ao longo do tempo.

Nesse contexto, a instituicao esta dedicada nao apenas a buscar recursos, mas
também a geri-los de forma prudente e estrategica, maximizando seu impacto e
alcance. A missao do Museu das Favelas transcende a preservacao do patriménio
cultural; € um compromisso com a promoc¢ao do desenvolvimento social e a
valorizacao da diversidade, aspectos que permeiam todas as iniciativas de
captacao e uso de recursos econébmicos.



OBJETIVOS

OPERACIONALIZAR

projetos e atividades relativas a captacao de recursos
de diversas fontes, mobilizando parcerias e criando
estrategias de acao para garantir a sustentabilidade
econdmica do Museu das Favelas necessaria ao
cumprimento de sua missao.

ADMINISTRAR

0s recursos captados com parceiros publicos e
privados com economicidade e transparéncia e
garantir o cumprimento das contrapartidas acordadas
com 0S mesmos.

ELABORAR

projetos para editais e leis de incentivo, realizando
outras acdes de desenvolvimento institucional.

DIVERSIFICAR

a captacao de fontes de recursos financeiros,
internas e externas, em busca de sustentabilidade e
viabilizacdo das operagdes do Museu das Favelas.

ARTICULAR

parcerias com instituicoes, empresas e fundos,
nacionais e internacionais para investimento nos
programas do Museu das Favelas.

GARANTIR

o bom funcionamento do Programa de Financiamento
e Fomento e a aplicacao dos recursos financeiros de
forma adequada a viabilizagao do Contrato de Gestao
e em estreita consonancia com a Proposta
Orcamentaria aprovada.

FOMENTAR

a producao € o intercambio técnico e tecnologico no
campo das artes e producao cultural periferica.

PROMOVER

acoes que fomentem a criacao e circulacao dos
empreendimentos diversos de favelas e periferias do

Brasil.
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DIRETRIZES DE GESTAO
FINANCEIRA

Todos os registros e operacdes efetivados no Museus das Favelas devem representar a
realidade, de modo que qualquer alteracdo ou registro diverso da realidade sera
considerado uma conduta indevida. O principal objetivo sera estabelecer diretrizes claras
e orientar os colaboradores sobre essa gestao financeira e os registros contabeis,
estabelecendo os recursos basicos a serem adotados na utilizagdo e controle dos
recursos financeiros e na realizacao de patrocinios e doag¢oes, de modo que, possa atuar
de acordo com as melhores praticas e principios de controle a gestao financeira do caixa,
tornando as despesas devidamente planejadas para projecdes de caixa, assegurando a
legitimidade, saude financeira e a continuidade dos negocios assim como a garantia da
existéncia de registros que reflitam adequadamente as transacdes e posigdes contabeis
em conformidade com a legislagéo.

E importante considerar nos procedimentos financeiros algumas regras nas quais sdo de
responsabilidade do Museu das Favelas para atendimento e prestacdes de contas aos
orgaos fiscalizadores do estado de Sao Paulo. Para garantir o cumprimento de tais regras,
existem obrigacdes mensais firmadas no contrato de gestao, entre elas, a elaboracao do
fluxo de caixa, com agoes projetadas para tomadas de decisdes antecipadas mediante os
custos sobre as atividades desenvolvidas durante o ano, para equilibrio sustentavel
econdmico. Controle e planejamento orcamentario para acompanhamento incluindo
receitas e despesas por meio de sistema de gestao integrado, realizando revisdes e
ajustes sempre que necessario, de modo que seja possivel o gerenciamento sistémico e
agregado de todas as areas do equipamento.

Atendendo as medidas para controle e planejamento orcamentario, o Museu das Favelas
mantém avaliacao e verificacao da eficiéncia e aplicacdo dos controles operacionais,
financeiros e contabeis por meio da realizacdo de auditorias periodicas, tais como,
auditoria interna e auditoria externa, com objetivo de verificar a regularidade das
demonstragcbes contabeis e demais demonstrativos de resultados financeiros da
instituicao.
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SUSTENTABILIDADE

Um dos grandes desafios do Museu das Favelas € a sua sustentabilidade financeira, uma
vez que, pela natureza institucional, ndo sera possivel a captacao de recursos por meio de
bilheteria, em geral uma importante fonte para os museus.

Dessa forma, a gestao do Museu das Favelas devera utilizar diferentes estratégias de
captacao, como sub permissao onerosa de uso dos espagos para instalacado de loja e
café; cessdo onerosa de espagos para eventos externos a programagao; uso de imagem;
captacao de recursos via parcerias e patrocinios.

O Programa de Amigos do Museu das Favelas pode se configurar como uma outra
fonte de recursos e engajamento de publicos. Realizado através da adesao a um plano,
que permite entre outros, usufruir de beneficios exclusivos no Museu seguindo as
legislacoes, orientacdes e procedimentos vigentes ao que se refere a seus associados,
além de possibilitar uma troca mais proxima entre a instituicao e o visitante, contribuindo
para a conscientizacao de uma cidadania ativa e participativa da sociedade e seus
equipamentos.

Outras alternativas pensadas para ajudar na sustentabilidade financeira do Museu das
Favelas para o periodo do Contrato de Gestdao com a OS IDG serao contempladas no
plano de captacao, seguindo as tendéncias apontadas abaixo:

o Fundacoes e editais internacionais;
¢ |tinerancia das exposicoes e dos conteudos do Museu das Favelas;
e Desenvolvimento de produtos a partir dos conteudos do Museu.
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PROGRAMA
DE DIFUSKO
COMUNICACAO



O Programa de Difusao e Comunicacao apresenta as premissas, estratéegias e
ferramentas da relacéo entre o Museu das Favelas e os diversos publicos
mediados por meio de ferramentas materiais e digitais. As acdes de comunicacao
perpassam o posicionamento institucional e seu desenvolvimento e consolidacao,
as possibilidades de transformacao e alcance dos publicos, e as potencialidades
de circulagao do conteudo produzido pelo Museu, enfatizando o perfil
museologico e organizacional, além de seu carater acessivel, plural e inovador,
tendo como principio basico a desconstrucao e desmistificacao de estereotipos
das favelas.

Pautado no Plano de Comunicacéo Institucional, o Programa tem um papel ativo no
que se refere a processos de atuacao nas favelas, estabelecendo redes,
processos e atividades que contribuam com a autonomia e relevancia de

organizacgoes e coletivos que possuam projetos voltados as areas de
comunicacgao.

Nas midias digitais, o Museu assume uma persona, que se comunica em primeira
pessoa, e utiliza a linguagem representativa das quebradas, principalmente
temporal e territorialmente, da cidade de Sao Paulo, territorio no qual a instituicao
esta localizada, mas também traz dialetos de favelas e periferias de todo pais.
Dessa forma, o discurso nao reproduz estereodtipos, estando aberto a
desconstrugodes frutos das discussdes que surgem em meios académicos e nao
académicos, tratando com respeito a diversidade da qual parte suas acoes e
considerando as sensibilidades das vivéncias e existéncias do publico interno e

externo.



OBJETIVOS

ATUAR

no fortalecimento de imagem do Museu das Favelas,
por meio da promo¢ao de posicionamento e
identidade institucional, e agcoes de avaliacao e
monitoramento.

DIVULGAR

amplamente as exposicoes, a programacao cultural,
as acoes de pesquisa, as agoes educativas, os
conteudos desenvolvidos e os servigos prestados
pelo Museu das Favelas.

CRIAR

campanhas de comunicagao que contribuam com a
mobilizagcao de novos publicos, parceiros e recursos,
com a consolidacao do relacionamento entre os
publicos, interno e externo, e ampliem a visibilidade e
reconhecimento do Museu das Favelas no pais.

PROMOVER

uma linguagem acessivel, inclusiva, humanizada,
plural, inovadora, antirracista e antidiscriminatoria.

DESENVOLVER

estratégias e agcdes que contribuam com a relevancia
da comunicacao periférica no Estado e com a
potencializacao de profissionais e agentes do setor,
como midias, produtores de conteudo e
pesquisadores, também periféricos.
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ESTRATEGIAS E
FERRAMENTAS DE
COMUNICACAO

O Museu das Favelas enquanto instituicho que possui o desafio de abarcar a
multiplicidade das favelas brasileiras, precisa ter diferentes ferramentas que permitam
uma comunicacao fluida, mas assertiva.

O publico do Museu das Favelas € constituido por meio de seu posicionamento e pela
transformacao que proporciona. Dessa forma, se faz essencial um trabalho extenso e
continuo no fortalecimento de sua imagem. Os elementos discursivos, em sua variedade
de suportes e formatos, compdéem a proposta de comunicar as favelas de forma potente
e positiva, sem desconsiderar as estruturas sociais e historicas que perpetuam suas
existéncias.

Todas as atividades de comunicacdo do Museu envolvem pesquisa, planejamento,
desenvolvimento, monitoramento e avaliacao. Essas etapas sao muito importantes na
extroversao dos servicos, das atividades e dos conteudos do Museu para que sejam
alcancados diferentes publicos.

As estratégias e ferramentas de comunicacao foram desenvolvidas durante a experiéncia
da instituicao até o momento de elaboracdo do Plano Museologico e, sendo assim, €
importante apontar que ele sera mutavel de acordo com as mudancas diagnosticadas nas
expressoes da sociedade, garantindo a plurivocalidade, diversidade e posicionamento
antirracista e democratico que o Museu das Favelas se propoe incentivar.

COMUNICAGRD INSTITUCIONAL

A comunicacao institucional € uma ferramenta que objetiva fortalecer o posicionamento,
identidade e reputacao da instituicao nos diversos canais direcionados ao publico interno
e externo. Por meio de campanhas estratégicas, € possivel disseminar os conceitos e
premissas fundamentais do Museu, promovendo sua mensagem principal, linhas
conceituais constitutivas, acdes e atividades que legitimem suas premissas institucionais.

Essas iniciativas incluem o estabelecimento de relacionamentos com os territorios
vizinhos, iniciativas de impacto social, cultural e econdmico nas favelas, alem de
processos de articulacao, escuta ativa e visitas periodicas a espacos € organizacoes
dessas localidades.
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MOBILIZAGAD DE PUBLICOS

A comunicacgao visa alcancar diferentes publicos que podem ser impactados pelo Museu
das Favelas, partindo do pressuposto de que as linhas tematicas do Museu das Favelas
sao de interesse da sociedade em geral, e primordialmente como sua fungao social e sua
consolidacao enquanto um espaco em que € possivel fomentar as multiplas formas de
expressao. Considerando que a grande parte do publico primordial do Museu reside em
diferentes favelas e periferias de Sao Paulo, e estas, como territorios plurais e dinamicos
que possuem diferentes expectativas, entende-se que sao necessarias diferentes formas
de se comunicar.

Dessa forma, as acdes estratégicas neste primeiro Plano Museologico tém como publico
alvo pessoas que residem nas favelas de Sao Paulo, divididos entre publicos estratégicos
e prioritarios, conforme abaixo:

e Publicos estratégicos sao todas as pessoas fisicas e/ou juridicas, publicas e/ou
privadas, que possam contribuir diretamente ou indiretamente com o fortalecimento
da marca, relacionamento do Museu das Favelas com as favelas, periferias e
ocupacodes sociais, e/ou com a ampliacao das atividades e acoes.

e Publicos prioritarios compdem pessoas fisicas e/ou juridicas, publicas e/ou privadas
que possuam conexdes e/ou, principalmente, aquelas que residem nas favelas,
periferias e ocupacdes. Esses publicos estao localizados no entorno do Museu das
Favelas, mas também, em outras regides e cidades.
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Fig.: 25: Exposicao “O Equilibrio dos Barrancos”, em parceria com o Projeto Refugio. 2023.
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AGOES DE RELACIONAMENTD

Como instrumento estratégico para incentivar um relacionamento orgénico e o
engajamento entre os integrantes das equipes do Museu das Favelas, a comunicagao
para o relacionamento com os publicos internos e externo tera em suas acoes:

Divulgacao de informagoes, agendas de atividade, entre outros;

Compartilhamento de conteudos produzidos pelas areas do Museu, bem como
processos de forma transparente e honesta nas interagdes, de forma a visibilizar
estrategicamente os canais de comunicacgao;

Atendimento online dos publicos e respostas ageis, o desenvolvimento de espagos de
interface diversos com o publico com e-mail de contato, atendimento via redes sociais
e a frequente revisdo do FAQ (Frequently Asked Questions) disponibilizado no site do
projeto;

Mailing e listas de transmissdao com desenvolvimento de conteudos especificos para
esses canais: Criacao e gestao de mailings e listas de transmissao de conteudo para
publicos segmentados como parceiros, vizinhos, amigos. Envio de conteudo para os
canais de ativacao de relacionamento;

Atendimento a imprensa, midias, coletivos e grupos artisticos, empreendedores
periféricos para a realizagcao de registros fotograficos e producdo audiovisual nos
espacos do Museu;

Atendimento as demandas de acesso a informacado propostas pela Secretaria da
Cultura, Economia e Industrias Criativas do Estado de Sao Paulo;

Relacionamento com a imprensa: envio de releases, treinamento de porta-vozes,
acompanhamento de entrevistas, entre outros;

Realizacao de pesquisas de referéncias e analise de mercado;

Producéao de conteudo multimidia (redacgéo, design, fotos, videos, infograficos, notas);
Gestao de um site funcional, acessivel e responsivo;

Gestao de midias sociais (Facebook, Instagram, Medium, Spotify, LinkedIn, Tik Tok,
Threads, entre outros);

Apoio no desenvolvimento do projeto de sinalizacao, de forma a tornar o fluxo acessivel
e simplificado;

Criacao de conteudos digitais: Catalogo da Exposicao de Longa Duracao, Catalogo
Anual de Inspiradores das Quebradas, Relatorio Anual para Parceiros.
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Fig. 26: Visitantes em exposicao temporaria. 2022.
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PROGRAMA DE
CONVIVENCIA E
ACESSIBILIDADE



O Programa de Convivéncia e Acessibilidade trata das diretrizes de convivéncia
como base de relacionamento do publico e das equipes promovidas atraves de
acoes que permeiam a acessibilidade e a comunicacao de forma plural. A
convivéncia € um valor que deve estar na base do relacionamento com os publicos
e deve ser promovida por meio de programas acessiveis para todas as pessoas,
suas familias, moradores e turistas. A convivéncia promove ainda um dialogo
intercultural, que investe na reflexao e superagao da discriminacao, possibilitando
que todos os visitantes reconhecam a diversidade como um valor.
Acessibilidade nao apenas na dimensao arquitetonica, mas também em outras
dimensdes como comunicacional, atitudinal, metodologica, estética, uma
acessibilidade mais sistémica. Um museu acessivel entende a acessibilidade como
uma necessidade publica coletiva de reconhecimento da inclusao e da diversidade
como estratégias fundamentais para a construcao de uma sociedade mais justa e
menos desigual.

Com o objetivo principal de promover a diversidade e equidade, ele atuara na base
do relacionamento com os publicos e devera ser promovido por meio de
programas sustentaveis e acessiveis, que abranjam transversalmente diversas
areas e programas da instituicao.

A convivéncia e acessibilidade atuarao sob as premissas de ocupacao para a
elaboracao de todas as acdes da instituicao ao ocupar os espacos fisicos da
instituicao. Essas premissas devem ser nao somente o ponto de partida, mas
também o objetivo na elaboracao de todas as atividades com publico interno e
externo. Como um programa transversal, permeia em especial os Programas
Educativo e Cultural, e Arquitetonico e Urbanistico.



OBJETIVOS

CONSOLIDAR

o Museu das Favelas no territorio local, valorizando a
convivéncia dos moradores.

PROMOVER

a convivéncia com publicos diversos no Museu das
Favelas, incluindo em vulnerabilidade social,
refugiados, pessoas com deficiéncia e LGBTQIA+,
além de garantir uma equipe diversa e inclusiva.

TRABALHAR

a convivéncia por meio de programas, projetos e
acoes acessiveis, abrangendo dimensoes
arquiteténicas, comunicacionais, atitudinais,
metodologicas e estéticas.

IMPLEMENTAR

acoes de acessibilidade em diferentes programas do
Museu das Favelas, como de Exposi¢oes e Educativo
e Cultural.

INCORPORAR

praticas anticapacitistas e antirracistas, garantindo
equidade de acesso e participagao em todas as
acoes do e no Museu das Favelas.

PLANO MUSEOLOGICO
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PREMISSAS,
DE 0CUPACKO

A vontade de permanéncia no espaco: ocupacao dos espacos de forma que colabore
para a quebra de barreiras, com a construcdo de areas de convivéncia, em todos os
pavimentos, incluindo areas externas.

Livre circulacao: todos sao bem-vindos e serdao bem recebidos. O palacete possui dois
portdoes - na Av. Rio Branco e Rua Guaianazes - que permanecem abertos durante o
horario de funcionamento permitindo a livre circulacao de todos.

Respeito ao patrimonio historico: incentivo a permeabilidade entre areas internas do
edificio e areas ajardinadas € ndo competicdo das camadas da arquitetura original do
edificio com a expografia e demais intervengoes arquiteténicas e de mobiliario.

Nada sobre nos, sem nés: contratacdo de fornecedores prestadores de servico
preferencialmente periféricos.

Fig. 27: Atividade da Programacao no jardim do Museu das Favelas. 2023.
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OCUPAGOES DE ACOLHIMENTO

ESPACO-CHAVE: ambiente educativo itinerante que visa a interagao com exposi¢coes
através de dispositivos educativos, além de ser uma area de descanso quando nao utilizado
para atividades do nucleo de educacéo.

14
JARDIM: a ocupacao no jardim é feita com dispositivos expograficos, acervo em area

aberta, instalagdes, acées educativas e pelo publico que pode ocupa-lo para diferentes
atividades.

BIBLIOTECA: a biblioteca do Museu das Favelas tem o mesmo horario de funcionamento
da instituicao. Tem a disposicao diferentes titulos de diferentes tipologias que estao
disponiveis para consulta local. Dispoe de mobiliario.

AREA DE DESCANSO: espaco destinado aos visitantes para relaxamento antes ou depois

. : , 15
da visita, oferecendo um ambiente confortavel e acolhedor.

SALA DE ESTUDOS/PESQUISA: espaco disponivel ao publico, projetado para promover o
acesso a informagao, pesquisas e estudos sobre as favelas e temas relacionados.

ACESSIBILIDADE UNIVERSAL

Ao abordar a acessibilidade de forma abrangente, o Museu das Favelas considera as
dimensodes para criar um ambiente verdadeiramente inclusivo. Essas dimensodes incluem a
acessibilidade arquitetdnica, metodologica, instrumental, programatica, atitudinal,
comunicacional e estética. O objetivo €& garantir que todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades ou caracteristicas, possam desfrutar plenamente
das experiéncias oferecidas pelo Museu. A acessibilidade no Museu das Favelas nao se
limita apenas ao espaco fisico, mas abrange também aspectos metodologicos,
programaticos e atitudinais. O Museu busca promover um ambiente de trabalho acessivel
e inclusivo, possibilitando a diversidade e equidade de oportunidades para todos.

Para concretizar a inclusdo efetiva, 0 Museu esta em processo de implementacao de
acoes especificas, como a disponibilizacao de recursos fisicos adaptados, programas

14 Os canteiros laterais do Palacio Campos Eliseos ndo sdo de acesso ao publico uma vez que estao
proximos a equipamentos elétricos e hidraulicos. O mesmo cuidado sera tomado na ocupagcao da nova
sede.

15 No Palacio Campos Eliseos a area de descanso esta localizada ao lado da recepcgao, ha a previsdo de
instalar areas nos diferentes pisos da nova sede.
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educativos acessiveis e a formacao de equipes capacitadas. Essas medidas visam
eliminar barreiras e proporcionar experiéncias diversas a todos os visitantes. O Museu
das Favelas adota uma abordagem integrada para abordar as diferentes dimensdes da
acessibilidade, alinhando-se com a Lei Brasileira de Inclusao (LBI) e o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia. As acdes incluem intervencdes arquitetdnicas para superar barreiras
fisicas, metodos inclusivos, ferramentas universalmente acessiveis, normas
programaticas e conscientizacao sobre atitudes discriminatorias.

Durante a implementacao do Museu, sao considerados diversos recursos, COmo pisos
tateis, sinalizacao adaptada, rampas, elevadores, fraldarios, espagcos para amamentacgao,
banheiros adaptados e mobiliario conforme normas estabelecidas. Programas educativos,
exposicoes e eventos culturais sao planejados com recursos especificos, como maquetes
tateis, audioguias, paisagem sonora, audiodescricao e videos em LIBRAS.

O Museu das Favelas nao apenas atende as necessidades das pessoas com deficiéncia,
mas busca criar uma estrutura anticapacitista em todas as suas proposicoes e
fundamentos. A inclusdo e acessibilidade sao valores fundamentais, garantindo que o
Museu seja um espaco de dialogo, aprendizado e reflexao para todos.

ACESSIBILIDADE FISICA

As acdes de acessibilidade serao de carater transversal em toda a atuacao do Museu das
Favelas. O eixo de acessibilidade fisica estara atrelado ao Programa Arquitetdnico e
Urbanistico e de Seguranca, que tem como premissa a proposicao e viabilizacao de acdes
e implementagcbes de acessibilidade arquitetbnica e para as exposigcoes. Ha o
compromisso de atender a todas as solicitacées de melhoria indicadas por outras areas
do Museu, visando acesso pleno as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida,
atendendo a norma ABNT NBR 9050/2015, bem como demais agcées conforme disposto
no programa de gestao museologica do Contrato de Gestao, no eixo de acessibilidade.

As acodes de acessibilidade fisica abrangem as intervengdes contra barreiras fisicas ao
acesso e circulagdo de pessoas, possibilitando conforto e independéncia, além de
ferramentas e equipamentos de trabalho acessiveis.
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PACTO:
NOYOS PAS30



APRESENTAGRO

Para um equipamento como o Museu das Favelas,
€ importante que o Plano Museologico indique
etapas eficazes e continuas para a implantacao e
avaliacdo dos programas museologicos que
possam resultar na consolidacao da missao do
Museu e na efetivacao de seus objetivos.

O processo colaborativo e o respeito aos que
vieram antes estao na esséncia da instituicao, logo
€ imprescindivel que o planejamento para a sua
implantacao e avaliagdo do processo ocorram de
forma colaborativa, plural, dialogica e participativa -
0 pacto.

PLANEJAMENTO E ETAPAS DE IMPLANTAGAO

Ha de se lembrar que o Plano Museologico €, em primeira instancia, uma ferramenta
orientadora para a atuacao das equipes, sempre baseado na cadeia operatoria museal,
que une areas fim e meio de uma instituicdo, essencial na estruturacdo de processos
proprios de um museu. Neste sentido, a primeira etapa para a implementacao do Plano
Museologico € o retorno do documento pronto para discussao e reflexao junto as equipes
internas da instituicao; seguida da elaboracao conjunta do Plano Estratégico do Museu
das Favelas; o monitoramento permanente da execug¢ao das acodes institucionais constitui
outra importante etapa do processo iniciado com o presente documento.

Dessa forma, as estratégias e metodologias adotadas para o planejamento estratégico
partem da relacdo dos objetivos previstos em cada um dos programas do Plano
Museologico do Museu das Favelas com as acdes e processos de trabalho. A fim de
nortear a reflexao das areas do Museu e, conforme tabela abaixo:

Quadro sintese abaixo apresenta os objetivos de cada Programa e serve como um
instrumento norteador do planejamento de acdes em cada area, alem de articular
internamente todos os setores do Museu das Favelas. A partir desta estrutura € possivel
relacionar ao programa e seus objetivos cada acao/atividade realizada pelo Museu das
favelas, permitindo a visualizagao, o monitoramento e a avaliacao da instituicao.

PLANO MUSEOLOGICO
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Institucional

Promover o desenvolvimento institucional de forma democratica e participativa com a
sociedade civil;

Adotar ferramentas e processos de planejamento, execucdo e monitoramento que
fortalecam uma gestéo participativa do Museu das Favelas;

Promover a integracdo entre as areas meio e fim do Museu através de acdes
transversais com foco em sustentabilidade, acessibilidade, gestdo tecnoldgica e
colaboracdo ao conjunto de projetos de acdes empreendidas pelo SISEM-SP;
Garantir a transparéncia dos processos para o publico, as equipes do Museu das
Favtlalas e a Secretaria da Cultura, Economia e Industrias Criativas do Estado de Sao
Paulo;

Atuar de forma antirracista, promovendo praticas e reflexdes criticas acerca das
relacdes raciais que perpassam a existéncia das favelas e as experiéncias dos seus
moradores;

Constituir um espago acessivel que promova o encontro, o didlogo e a troca de
saberes e experiéncias, desmistificando dogmas e preconceitos relacionados a
cultura, saberes, fazeres e praticas da favela;

Estimular e contribuir com o debate sobre as politicas publicas para as favelas
brasileiras e para a garantia dos direitos sociais aos seus moradores e moradoras.

Gestao de
Pessoas

Priorizar a sustentabilidade social através do desenvolvimento institucional de forma
democratica e participativa com a sociedade civil;

Adotar ferramentas e processos na gestao de pessoas que promovam um ambiente de
trabalho acessivel e inclusivo para as pessoas colaboradoras do Museu das Favelas;
Valorizar a producao das equipes atraves da difusao de suas atividades;

Garantir a equidade de oportunidades na composigcao das equipes do Musevu;

Promover um ambiente de trabalho acessivel e inclusivo, diverso social, de género, étnico-
racial e cultural;

Priorizar a contratacao de pessoas negras, LGBTQIAPN+ e com trajetorias periféricas;
Realizar acbes para valorizacao, capacitacao, garantia de direitos e permanéncia de seu
corpo técnico e funcional.

Acervos e
Referéncia

Disponibilizar informagdes de qualidade e seguras sobre as favelas brasileiras e sua
multiplicidade, de forma acessivel;

Estabelecer o Centro de Referéncia como um centro irradiador para outros ndcleos do
Museu de temas, pautas e contetdos relevantes, oxigenando debates internos de
assuntos atravessadores da tematica das favelas e periferias;

Formar a colecdo dos diferentes acervos do Museu das Favelas, de modo a
referenciar as tematicas transversais sobre as favelas e periferias brasileiras;
Salvaguardar todo o acervo da instituicdo: documental, histérico, arquivistico,
museoldgico e bibliografico;

Atender ao grande publico no a&mbito de pesquisas, consultas, formages, indicacdes
de acervos, dados e referéncias patrimoniais;

Produzir e disseminar conhecimento sobre as favelas brasileiras através de artigos,
seminarios, palestras, encontros, publicacfes, dentre outros;

Estabelecer articulacdes para promocdo da conservacao e circulacdo de acervos e
referéncias oriundos de territérios periféricos, apoiando o protagonismo desses
agentes em seus processos de salvaguarda.

Exposicbes

Promover a divulgacdo dos temas abordados pelo Museu das Favelas, visando
envolver um publico amplo e diversificado, através de exposi¢fes de longa duracgéo,
temporarias, itinerantes e virtuais;

Proporcionar espacos de expresséo e visibilidade para artistas moradores das favelas
nas exposicdes promovidas pelo Museu das Favelas, fortalecendo o protagonismo
local, contribuindo para o empoderamento e a valorizacdo desses talentos dentro e
fora das comunidades;

Envolver ativamente pessoas oriundas de favelas no processo de concepcéo,
desenvolvimento e realizacdo das exposic6es do Museu das Favelas, promovendo a
incluséo e a participacdo comunitaria;

Oferecer espagos para artistas locais das favelas exibirem e promoverem seu
trabalho, contribuindo para o empoderamento e a valorizacdo desses talentos dentro
e fora das comunidades.
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Educativo e
Cultural

Contribuir para o pleno desenvolvimento da natureza educativa do Museu das
Favelas, por meio do planejamento e realizacéo de programas, acdes e projetos
educativos que proporcionem uma experiéncia significativa e de didlogo entre os
diferentes publicos e o Museu das Favelas;

Promover a presenca do Museu das Favelas nos diferentes territorios da cidade, por
meio de atividades e a¢des educativas, fortalecendo o didlogo, participagédo artistica
cultural e social em diferentes favelas de Sao Paulo;

Articular parcerias com instituicdes de ensino, instituicbes sociais ou do terceiro
setor, dentre outros, com func¢ao, finalidade ou interesse educativo;

Contribuir com a capacitacdo de parceiros institucionais como professores,
educadores, guias de turismo, profissionais de salde e assisténcia social, dentre
outros;

Proporcionar aos publicos uma programacao cultural que tenha a favela como sua
principal fonte de Iinspiracao;

Oferecer espaco para artistas de favelas exibirem e promoverem seu trabalho dentro
de acdes culturais do Museu das Favelas, contribuindo para o empoderamento e a
valorizacdo desses talentos dentro e fora das comunidades.

Pesquisa

Desempenhar papel estratégico na politica de salvaguarda das memorias das
favelas e periferias brasileiras;

Disponibilizar informacdes de qualidade e seguras sobre as favelas brasileiras e sua
multiplicidade de teméticas de forma acessivel;

Articular o conhecimento académico com o conhecimento advindo das favelas;
Estabelecer o Programa de Pesquisa como um centro irradiador de assuntos
atravessadores da tematica das favelas e periferias;

Coletar informacdes sobre fazeres e agentes que compdem o patrimdnio das favelas
e periferias através de metodologias nao exploratérias, com cuidado e sensibilidade;
Mapear e criar articulagdes com guardibes de memdrias e de acervos de territérios
periféricos com as diferentes areas do Museu das Favelas.

Arquitetbnico e
Urbanistico

Garantir a integridade da edificacdo e a preservacdo do acervo: implementar
manutenc¢Bes preditivas, preventivas e/ou corretivas, planejadas ou ndo, a fim de
assegurar o desempenho eficiente da estrutura para o atendimento aos usuarios e a
protecdo do acervo e dos ativos do Museu das Favelas;

Assegurar a conformidade com normas e legislagdes: observar as normas técnicas,
legislagcbes vigentes e manuais de operagcdo, uso e manutencdo da edificacdo e
equipamentos;

Promover acessibilidade e sustentabilidade: garantir condigcBes de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, além de promover acdes de
sustentabilidade e responsabilidade ambiental, visando a reducdo e otimizacdo do
consumo de recursos naturais e a melhoria do ambiente construido;

Planejar e executar atividades que assegurem a conservacdo, a aparéncia e o
conforto da edificagd@o, por meio da realizagdo de manutencédo (preventiva, corretiva
e preditiva), cuidado e limpeza;

Elaborar, aplicar e monitorar o cumprimento da documentacéo e das normativas que
regerln as atividades relativas a gestdo patrimonial e manutencdo do Museu das
Favelas.

Seguranga

Garantir a seguranca da edificacdo, das pessoas que nela circulam e do acervo e
dos ativos do Museu da Favelas;

Assegurar a conformidade com normas e legislacdes de seguranca do trabalho,
garantindo condi¢bes seguras para a realiza¢édo dos servicos;

Atuar de forma colaborativa com as demais areas do Museu das Favelas,
especialmente com o nucleo técnico do Programa de Gestdo de Acervos, para
identificar e gerir os riscos, garantindo um ambiente seguro para 0s usuarios e a
preservacéo do patriménio;

Zelar pela prevencdo de riscos através de treinamento da equipe, adog¢do de
procedimentos rigorosos, manutencao de brigada de incéndios, e cumprimento das
normas e legislagBes pertinentes, garantindo um ambiente seguro para todos os
frequentadores do Museu das Favelas;
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Oferecer suporte a outros setores do Museu das Favelas em aspectos relacionados
a conforto ambiental, ergonomia, acessibilidade e seguranca, por meio de
intervencdes sobre a edificacdo e seus espacos de convivéncia.

Financiamento
e Fomento

Operacionalizar projetos e atividades relativas a captagéo de recursos de diversas
fontes, mobilizando parcerias e criando estratégias de acdo para garantir a
sustentabilidade econémica do Museu das Favelas necessaria ao cumprimento de
sua misséo;

Administrar 0s recursos captados com parceiros publicos e privados com
economicidade e transparéncia e garantir 0 cumprimento das contrapartidas
acordadas com 0s mesmos;

Elaborar projetos para editais e leis de incentivo, realizando outras acbes de
desenvolvimento institucional;

Diversificar a captacdo de fontes de recursos financeiros, internas e externas, em
busca de sustentabilidade e viabilizacdo das operacfes do Museu das Favelas;
Articular parcerias com instituicdes, empresas e fundos, nacionais e internacionais
para investimento nos programas do Museu das Favelas;

Garantir o bom funcionamento do programa de fomento e a aplicacdo dos recursos
financeiros de forma adequada a viabilizacdo do Contrato de Gestdo e em estreita
consonéancia com a Proposta Orcamentéaria aprovada,

Fomentar a producgdo e o intercambio técnico e tecnoldgico no campo das artes e
producdo cultural periférica;

Promover ac¢Bes que fomentem a criagdo e circulacdo dos empreendimentos
diversos de favelas e periferias do Brasil.

Comunicacao

Atuar no fortalecimento de imagem do Museu das Favelas, por meio da promocao
de posicionamento e identidade institucional, e acdes de avaliacdo e monitoramento;
Divulgar amplamente as exposicdes, a programacéo cultural, as acbes de pesquisa,
as acdes educativas, os contetdos desenvolvidos e 0s servicos prestados pelo
Museu das Favelas;

Criar campanhas de comunicacdo que contribuam com a mobilizacdo de novos
publicos, parceiros e recursos, com a consolidacdo do relacionamento entre os
publicos, interno e externo, e ampliem a visibilidade e reconhecimento do Museu das
Favelas no pais;

Promover uma linguagem acessivel, inclusiva, humanizada, plural, inovadora,
antirracista e antidiscriminatoria;

Desenvolver estratégias e a¢bes que contribuam com a relevancia da comunicacao
periférica no Estado e com a potencializacdo de profissionais e agentes do setor,
como midias, produtores de conteldo e pesquisadores, também periféricos.

Convivéncia e
Acessibilidade

Consolidar o Museu das Favelas no territorio local, valorizando a convivéncia dos
moradores;

Promover a convivéncia com publicos diversos, incluindo pessoas com deficiéncia,
em vulnerabilidade social, refugiados, LGBTQIA+, e garantir uma equipe diversa e
inclusiva;

Trabalhar a convivéncia por meio de programas, projetos e acdes acessiveis,
abrangendo dimensdes arquitetdnicas, comunicacionais, atitudinais, metodolégicas e
estéticas;

Implementar a¢6es de acessibilidade em diferentes programas do Museu, como
exposicdes, educacgédo, centro de empreendedorismo e programacao cultural;
Incorporar praticas anticapacitistas e antirracistas, garantindo equidade de acesso e
participacao.
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REVISAO PERMANENTE: AVALIAGAO COLABORATIVA

A avaliacao € uma etapa importante para o planejamento continuo, tendo em vista o
monitoramento e a revisao do Plano Museoldgico nos proximos anos. Como o Plano
Museologico do Museu das Favelas foi desenvolvido de forma colaborativa, a
metodologia para sua avaliacdo também se dara do mesmo modo: um processo
colaborativo, a ser realizado pelas pessoas que fazem o Museu das Favelas, uma vez que
as acoes planejadas sao em sua maioria transversais aos Programas e equipes e havera a
construcao conjunta para atingir as metas e objetivos da instituicdo. Outro ponto
importante € a participacdao da comunidade do Museu, ou seja, a totalidade das pessoas
que fazem o Museu das Favelas existir - funcionarios, parceiros, patrocinadores, publico e
publico em potencial.

No processo colaborativo, ele deve ser autogerido pela equipe do Museu, acompanhado
pelos demais 6rgaos e agentes de governancga da instituicao (sociedade civil, Secretaria
da Cultura, Economia e Industrias Criativas do Estado de Sao Paulo, por meio da Unidade
de Preservacao do Patriménio Museoldgico - UPPM).

Novas ferramentas podem ser utilizadas para a organizagdo das metas colaborativas,
permitindo agilidade na comunicacao, distribuicao e coordenacao das acdes especificas,
além de compartilhamento das informacées e dos conhecimentos gerados no
desenvolvimento desse processo. Aléem de controle em planilha, visando a gestao
integrada da informacao por meio de monitoramento do cumprimento das metas, seus
cronogramas de execucao € o acompanhamento financeiro periodico, os relatorios
quadrimestrais ja desenvolvidos pelas diferentes areas do Museu para a prestacao de
contas para a Secretaria da Cultura, Economia e Industrias Criativas do Estado de Sao
Paulo também possibilitam o acompanhamento dos indicadores de resultados, permitindo
a atualizagao das metas por prioridade.

Ainda, soma-se a questao da necessidade de revisao do Plano Museologico em razao da
mudanca de predio. Desde o inicio do Museu das Favelas, com forca no Manifesto, a sede
primeira do Museu, o Palacio Campos Eliseos, aparece como elemento de grande
importancia no discurso e na propria identidade. A revisao, entao, se torna em extremo
necessaria.

Dessa forma, esse documento nao €& o fim, mas parte do processo, que devera ser
revisado em breve.
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