INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO
E GESTAO

Vaga: Pessoa Estagidria de Comunicacdo

Data da Publicacdio: 24/02/2025

Quantidade: 1

Formagdo:

Cursando graduagdo em Comunicagdo Digital, Jornalismo, Audiovisual, Rdadio, TV e
Internet, ou dreas relacionadas.

Atribuicdes:

Produgdo audiovisual e registros fotograficos com foco em midias sociais;

Auxiliar na preparagdo e edicdo de textos para comunicagdo, quando necessdrio
(por exemplo, comunicados & imprensa, publicacdes, artigos, site, newsletfter,
briefings, textos institucionais, legendas para postagens de midia social);

Realizar a atualiza¢do das redes, quando necessdrio;

Organizagdo de documentos da dreq;

Apoiar na elaboragéo de relatérios de atividades e presta¢do de contas;

Apoiar na coleta de dados de desempenho de campanhas de comunicagdo;

Dar suporte no acompanhamento dos e-mails de atendimento da comunicagdo,
garantindo o cumprimento das demandas e solicitagdes;

Apoiar no monitforamento do engajamentfo online, responder a comentdrios e
mensagens quando apropriado.

Auxiliar no acompanhamento e organizagdo as demandas de apoio aos conteudos;
Auxiliar na criagdo de novos canais, aplicativos, campanhas de engajamento,
interagdo e agdes promocionais do Museu das Favelas;

Auxiliar na recepgdo de jornalistas, coletar informag¢des para a produgdo de
releases e materiais para porta-vozes;

Apoiar na realizagdo de eventos e ativacdes de marketing;

Apoiar nos atendimentos de solicitagdes & drea;

Participar de reunides de equipe e contribuir com ideias para iniciativas de
comunicacdo;

Requisitos:

www.idg.org.br


http://www.idg.org.br

INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO
E GESTAO

Conhecimento do Pacote Office (Word, Powerpoint, Excel) ou programas
equivalentes em open source;
Conhecimentos basicos em aplicativos de celular para edi¢do de video.

Diferencial

Atuagdo prévia com projetos e/ou instituicdes relacionados & temas como:
Sociedade, Diversidade, Cultura, Direitos Humanos, Museologia e Inclusdo;
Conhecimento bdsico ou experiéncias com fotografia e audiovisual;

Familiaridade com produgdo de conteudo e utilizagdo das plataformas de midias
sociais

Beneficios:

Vale-Refeigdio e Vale-Alimentagdo: Disponibilizamos o cartdo flexivel Ticket Flex,
podendo ser ufilizado para as fungdes alimentagdo e refeicdo em qualquer
estabelecimento com a bandeira Ticket;

Vale Transporte: De acordo com as regras da CLT;

Day off de aniversdrio: Uma folga para vocé comemorar o seu dia;

Wellhub: Plataforma que oferece diversas redes de academias, estudios e
aplicativos de bem-estar;

Seguro de Vida Prudential: Proteg¢do extra para sua familia;
Vale Presente Natal: Valor creditado em um cartdo presente para um Natal ainda
mais acolhedor;

Convénio com empresas parceiras. Parcerias exclusivas para oferecer vantagens
que fazem a diferen¢a no dia a dig;

Acesso aos nossos Museus: Acesso gratuito aos nossos equipamentos culturais para
vocé e sua familia/amigos.

Link da vaga: https://idg.gupy.io/jobs/8704073
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Vaga: Pessoa Estagidria de Performance

Data da Publicacdo: 25/02/2025

Quantidade: 1

Formagdo:

Cursando Superior em gestdo cultural, administra¢do, administragdo publica, gestdo de
politicas publicas, engenharia e dreas afins;

Atribuicdes:

Dar apoio na elaboragdo, andlise e realizagdo do acompanhamento de indicadores
de performance dos projetos do Museu das Favelas, incluindo o Contrato de Gestdio
pactuado com a Secretaria de Cultura, Economia e Industria Criativas;

Dar apoio no acompanhamento & conformidade das obrigagdes contratuais do
referido Contrato, bem como outras obrigacdes com parceiros e patrocinadores;
Dar apoio no suporte na elaboracdo dos Planos de Trabalho (Contratante e Orgéos
de incentivo a Cultura);

Dar apoio na andlise, interpretagdo, tratamento de desvios e consolida¢do de
informagdes referentes ao conjunto de metas estipuladas nos planos;

Dar apoio no desenvolvimento de ferramentas, acompanhar e atualizar os painéis
de confrole de indicadores, metas e projetos estrategicos;

Dar apoio no atendimento &s solicitagdes extras de orgdos fiscalizadores e ao
sistema de qualidade levantando dados e/ou documentos, formulando pareceres;
Dar apoio na prestagdo e suporte & analista de planejomento e geréncia da drea de
Planejomento e Performance no que se refere ao atendimento das demandas do
Museu das Favelas;

Dar apoio na prestagdo e suporte a diretoria do Museu das Favelas no que se refere
ao acompanhamento dos compromissos e metas do Contrato de Gestdo e outros
compromissos com a Secretaria de Cultura, Economia e Industria Criativas;

Dar apoio no monitoramento e avaliogdo na qualidade das informagdes para
redlizar entrega da prestagdo de contas & Contratante atendendo as obrigagdes
contratuais;

Dar apoio visando garantir a qualidade e veracidade das informagdes enviadas aos
entes contratantes;
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Dar apoio na elaboragdo de relatorios de Gestdo;

Dar apoio na elaboragdo de relatdrios e apresentagdes inerentes a drea;

Dar apoio e suporfe na elaboracdo dados estatisticos sobre os projetos e agdes
(cronogramas, graficos, tabelas etc.).

Diferencial

Conhecimento na elaboragdo, andlise e realizagdo do acompanhamento de
indicadores;

Conhecimento na elaboracdo de relatorios;

Conhecimento em acompanhamento de contratos;

Boa escrita;

Facilidade em usar Excel.

Beneficios:

Vale-Refeigdio e Vale-Alimentagdo: Disponibilizamos o cartdo flexivel Ticket Flex,
podendo ser utilizado para as fun¢des alimentacdo e refeicdo em qualquer
estabelecimento com a bandeira Ticket;

Vale Transporte: De acordo com as regras da CLT;

Day off de aniversdrio: Uma folga para vocé comemorar o seu dia;

Wellhub: Plataforma que oferece diversas redes de academias, estudios e
aplicativos de bem-estar;

Seguro de Vida Prudential: Prote¢do extra para sua familia;
Vale Presente Natal: Valor creditado em um cartdo presente para um Natal ainda
mais acolhedor;

Convénio com empresas parceiras:. Parcerias exclusivas para oferecer vantagens
que fazem a diferenga no dia a dia;

Acesso aos nossos Museus: Acesso gratuito aos nossos equipamentos culturais para
vocé e sua familia/amigos.

Link da vaga: https://idg.gupy.io/jobs/8713317
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Vagqga: Lider de Atendimento

Data da Publicacdio: 17/03/2025

Quantidade: 1

Formagdo:

Diferencial superior em dreas como Turismo, Produgdo Cultural, Educag¢do, Museologia,
Administragdo, Comunicagdo e dreas correlatas;

Atribuicées:

Organizar e zelar pelo fluxo de atendimento a todos os publicos;

Realizar suporte durante o atendimento em todas as etapas sendo elas, duvidas,
elogios, sugestdes e reclamagdes;

Elaborar escalas de trabalho mensais e didrias da equipe, incluindo especifica¢do de
hordrio de almoco e intervalos;

Avaliar e monitorar as rotinas de atividades da equipe de auxiliares de atendimento;
Recepcionar os visitantes esponténeos orientando para o melhor fluxo de visita do
Museu;

Garantir a desocupagdo das galerias nos hordrios de encerramento do Museu;
Orientar os visitantes quanto aos dispositivos interativos e conteudos da exposi¢do;
Cobrir postos de atendimento sempre que necessdrio;

Estar no espago para atendimento aos visitantes e zelo das obras;

Diferencial

Conhecimento no pacote office e nas ferramentas google;
Desejavel conhecimento em segundo idioma (Inglés/Espanhol/ Libras);
Vivéncia na drea de Atendimento.

Beneficios:

Vale-Refeigdéio e Vale-Alimentagdo: Disponibilizamos o cartdo flexivel Ticket Flex,
podendo ser ufilizado para as fungdes alimentagdo e refeicdo em qualquer
estabelecimento com a bandeira Ticket;
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Vale Transporte: De acordo com as regras da CLT;
Day off de aniversario: Uma folga para vocé comemorar o seu dia;
Wellhub: Plataforma que oferece diversas redes de academias, estudios e
aplicativos de bem-estar;
Seguro de Vida Prudential: Prote¢dio extra para sua familia;
Vale Presente Natal: Valor creditado em um cartdo presente para um Natal ainda
mais acolhedor;

e Convénio com empresas parceiras: Parcerias exclusivas para oferecer vantagens
que fazem a diferenga no dia a dia;

e Acesso aos nossos Museus: Acesso gratuito aos nossos equipamentos culturais para
vocé e sua familia/amigos.

Link da vaga: https://idg.gupy.io/jobs/8769339
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Vaga: Pessoa Educadora (PcD)

Data da Publicacdio: 02/04/2025

Quantidade: 1

Formagdo:

Superior completo em Museologia, Biologia, Fisica, Matemdtica, Geografia, Pedagogia,
Artes, Cinema, Ciéncias Sociais e Filosofia;

Atribuicdes:

Criar estratégias para realizagdo de visita mediada, identificando a necessidade do
grupo, para garantir uma abordagem adequada as necessidades e interesses do
mesmo;

Realizar visitas mediadas, considerando conversa e compreenséo do grupo, com o
objetivo de criar um momento de aprendizagem coletiva que seja disparador de
atitudes;

Desenvolvimento de atfividades para o publico espontdneo, com uma abordagem
criativa e acolhedora dos saberes;

Desenvolver formagdes com professores que investigam a temdtica das exposi¢des
a partir de eixos femdticos educacionais;

Desenvolver acbes atreladas aos estudos e demandas de acessibilidade e
vulnerabilidade social;

Desenvolver a¢des continuadas em parceria com escolas;

Construgdo e desenvolvimento de um plano de frabalho e investigagdo individual
alinhado & orientagdo da gestdo;

Planejar, desenvolver e readlizar atfividades e projetos educacionais alinhado &
orientacdo da coordenacdo;

Realizar pesquisa sobre os publicos e desenvolvimento de agdes;

Realizar relatérios mensais de pesquisa, desenvolvimento e atendimento de
publico;

Participar e apoiar agdes educacionais do Museu externas ou ndo a drea da
Educagdo quando necessdrio;
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Garantir a seguran¢ca do espago e de todos os visitantes orientando sobre os
dispositivos interativos e n&o interativos;

Participar das formagdes da drea para o desenvolvimento profissional;

Participar de reunides de parceria & drea de educagdo quando solicitado;

Cuidar para que os mecanismos do Museu, bem como as obras expostas sejom
resguardadas ndo sendo danificadas;

Recepcionar os visitantes orientando para o melhor fluxo de visita ao Museu,
quando necessdrio.

Pré-Requisitos:

Prdticas e metodologias pedagogicas, preferencialmente, em museus;

Praticas e metodologias colaborativas;

Comunicacdo assertiva;

Articulagéo de conteudos cientificos e filosoficos com abordagens artisticas e
criticas;

Diferencial:

Desejavel conhecimento da plataforma google drive;
Experiéncia em Oficinas de Musica e Artes Visuais;

Beneficios:

Vale-Refeigdio e Vale-Alimentagdo: Disponibilizamos o cartdo flexivel Ticket Flex,
podendo ser utilizado para as fungdes alimentacdo e refeicdo em qualquer
estabelecimento com a bandeira Ticket;

Vale Transporte: De acordo com as regras da CLT;

Day off de aniversario: Uma folga para vocé comemorar o seu dia;

Wellhub: Plataforma que oferece diversas redes de academias, estudios e
aplicativos de bem-estar;

Seguro de Vida Prudential: Prote¢dio extra para sua familia;

Vale Presente Natal: Valor creditado em um cartdo presente para um Natal ainda
mais acolhedor;

Convénio com empresas parceiras:. Parcerias exclusivas para oferecer vantagens
que fazem a diferenga no dia a dig;
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e Acesso dos nossos Museus: Acesso gratuito aos nossos equipamentos culturais para
vocé e sua familia/amigos.

Link da vaga: https://idg.gupy.io/jobs/8896565
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Vaga: Assistente de Educacéo

Data da Publicacdo: 08/04/2025

Quantidade: 1

Formagdo:
Ensino Medio completo

Atribuicdes:

Agendamento

Realizar agendamento e confirmagdo dos grupos interessados em visita educativa
por meio de sistema estabelecido pela institui¢do;

Realizar o agendamento e acompanhamento das visitas institucionais;

Inserir nos controles vigentes, nos prazos acordados, as visitas agendadas e
confirmadas do més, para ciéncia de equipe;

Elaborar relatérios de fluxo de agendamento;

Zelar pelo bom atendimento aos visitantes interessados, em agendar Vvisita
mediada de modo dgil, cordial e polido;

Atualizar os dados de visitas realizadas nas planilhas correspondentes para
acompanhamento das metas.

Administrativo e atividades

Apoiar nas atividades de rotina da Coordenag¢do de Educagdo;

Auxiliar na produc¢do dos projefos e agdes da Coordenag¢do de Educagdo para o
publico, junto aos educadores;

Acompanhar a presenga de participantes das atividades mensais da Geréncia de
Educacdo através das ferramentas estabelecidas;

Confirmar as inscrigdes e atualizar os dados de participantes das atividades do
Nucleo de A¢des Educativas;

Arquivar, organizar e zelar pelos documentos da drea (listas de presenga, contratos,
oficios, etc).
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Pré-Requisitos:
Pacote Office com énfase em Excel;
Plataforma Google Drive com énfase em formuldrios e planilhas;

Diferencial:

Desejavel conhecimento em elaboragéio de formuldrios;

Beneficios:
Vale-Refeigdio e Vale-Alimentagdo: Disponibilizamos o cartdo flexivel Ticket Flex,
podendo ser ufilizado para as fungdes alimentagdo e refeicdo em qualquer
estabelecimento com a bandeira Ticket;
Vale Transporte: De acordo com as regras da CLT;

Day off de aniversario: Uma folga para vocé comemorar o seu dig;
Wellhub: Plataforma que oferece diversas redes de academias, estudios e
aplicativos de bem-estar;

Seguro de Vida Prudential: Proteg¢do extra para sua familia;
Vale Presente Natal: Valor creditado em um cartdo presente para um Natal ainda
mais acolhedor;

Convénio com empresas parceiras. Parcerias exclusivas para oferecer vantagens
que fazem a diferen¢a no dia a dig;

Acesso aos nossos Museus: Acesso gratuito aos nossos equipamentos culturais para
vocé e sua familia/amigos.

Link da vaga: https://idg.gupy.io/jobs/8940144
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