
ANEXO I.b - Metodologia de referência dos serviços de limpeza e conservação

ÁREA PERIODICIDADE ATIVIDADE

ÁREAS 
INTERNAS

DIÁRIO

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local apropriado conforme orientação 
do Inea ao responsável pela equipe da Contratada;

Remover o pó de mesas, telefones, armários, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, 
bem como dos móveis existentes dos aparelhos elétricos, dos extintores de incêndio etc.;

Limpar/ remover o pó de capachos e tapetes;

Aspirar o pó em todo o piso acarpetado, especialmente, onde o tráfego de pessoas é mais intenso;

Varrer cômodos e corredores das edificações, especialmente, onde o tráfego de pessoas é mais 
intenso;

Executar demais serviços considerados necessários à frequência diária.

SEMANAL

Limpar atrás dos móveis, armários e arquivos;

Limpar divisórias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forrações de couro ou plástico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras partes 
manuseáveis) com produtos alergênicos, usando apenas pano úmido;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, válvulas, registros, sifões e fechaduras com 
produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atóxicos;

Retirar o pó e resíduos dos quadros com pano úmido;

Executar demais serviços considerados necessários à frequência semanal.

MENSAL

Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;

Remover o pó de cortinas e persianas, com equipamentos e acessórios adequados;

Limpar janelas, basculantes e portas, com equipamentos e acessórios adequados;

Executar os demais serviços considerados necessários à frequência mensal.

TRIMESTRAL

Limpar todas as luminárias por dentro e por fora, lâmpadas, aletas e difusores;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessórios adequados.

Executar os demais serviços considerados necessários à frequência trimestral.

ANUAL
Efetuar lavagem das áreas acarpetadas.

Executar os demais serviços considerados necessários à frequência anual.

ÁREAS 
EXTERNAS: 

VARRIÇÃO DE 
PASSEIOS E 

ARRUAMENTOS

DIÁRIA

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local apropriado conforme orientação 
do INEA ao responsável pela equipe da Contratada;

Varrer as áreas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-os apropriadamente e 
retirando-os para local apropriado conforme orientação do INEA ao responsável pela equipe da 
Contratad;

Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local 
apropriado conforme orientação do INEA ao responsável pela equipe da Contratada. Sendo 
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local não autorizado, situado na área 
circunscrita de propriedade do INEA, observada a legislação ambiental vigente e de medicina e 
segurança do trabalho.

SEMANAL
Executar serviços considerados necessários à frequência semanal

ÁREAS 
EXTERNAS: 
COLETA DE 

DETRITOS EM 
PÁTIOS E ÁREAS 

VERDES

DIÁRIA

Retirar os detritos dos cestos de lixo, removendo-os para local apropriado conforme orientação do 
INEA ao responsável pela equipe da Contratada;

Coletar papéis, detritos e folhagens das áreas, acondicionando- os apropriadamente e retirando-os 
para local apropriado conforme orientação do INEA ao responsável pela equipe da Contratada. Sendo 
terminantemente vedada a queima desses materiais.


